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Resumen

Mediante el avance de metodologias
basadas en la Experiencia del Usuario
(método Kansei), el campo del
neuromarketing y la ergonomia toman gran
relevancia. Gracias a la incorporacion de
herramientas analiticas como el seguimiento
ocular, la respuesta galvanica de la piel, la
termografia y el decibelimetro (entre otros),
se logran obtener con precision respuestas
cuantitativas de estas experiencias. En
consecuencia, se indaga sobre la Ingenieria
Kansei y sobre biosefiales, como aportes a
la linea de diagndstico de Disefio Sostenible.
Cabe reflexionar sobre las propiedades
estéticas y sensoriales de este tipo de
productos, ya que podrian caracterizarse
como “diferenciales” ante aquellos bienes
convencionales. Esto debido a su principal
elaboracién mediante el uso de residuos
sélidos. Se evidencia la importancia de saber
si el cambio de estas caracteristicas (como
el olor, los colores, las texturas) en
productos de uso habitual, sera igualmente
aceptado por el consumidor habitual. Esta
ponencia estudia casos de Diseho
Sostenible en su fase de uso en el que las
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propiedades sensoriales fueron decisivas
acorde a la problematica planteada, e
investiga la potencialidad de las biosefales
en el diagndstico de cada uno de estos
casos. De los resultados se demuestra la
oportunidad y pertinencia de estas
herramientas para la toma de datos
especificamente - cuantitativos — en la
problematica del factor emocional en la fase
de uso de productos sostenibles.
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Introduccioén

El proceso proyectual contemporaneo contempla de forma incremental el
modelo de desarrollo que propone la economia circular (Ellen Macarthur
Foundation, 2014). Con el criterio puesto en investigar y evaluar el impacto
socio/ambiental del producto desde la concepcidn de la idea hasta que se lo
desecha y recicla (Milton & Rodgers, 2013).

La premisa de mejorar la calidad de vida bajo el enfoque del Disefio Sostenible
propone al analisis de productos, servicios o experiencias como parte de un
esquema circular, para generar un desempeio compatible con el contexto
socio/ambiental y econdmico de ese circuito. Por otro lado, la Experiencia del
Usuario (en adelante UX por su acrénimo en inglés) con la incorporacion de
herramientas desde el neuromarketing y la ergonomia, plantea mejorar la
calidad de vida con un analisis introspectivo del producto en relacion al usuario.
La UX observa concretamente aspectos que aluden al desempefio funcional,
de usabilidad y emocional de los productos disefiados con tal de mejorar las
experiencias con los usuarios y su competitividad en el mercado.

Aunque a primera vista las lineas teodricas presentadas parezcan enfocarse de
manera casi opuesta, la presente investigacion propone evaluar coincidencias
tedrico/metodologicas. Complementar la generalidad y accesibilidad del Disefio
Sostenible con la fidelidad y precision de la Experiencia del Usuario segun las
nuevas herramientas incorporadas desde el neuromarketing y la ergonomia,
como aporte al proceso de disefio de productos y materiales emergentes.
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La dimension humana del Disefio Sostenible.

Se puede establecer que la discusion de la dimension social en la
sostenibilidad comienza con el entendimiento del ciclo de vida de los productos
(Fiksel, 1996) y particularmente en su relacion con la dimension técnico-
ambiental (Chambouleyron & Pattini, 2004). En paralelo, el concepto de
“Constitucion no moderna” de Latour (2007) deja entrever que la naturaleza y la
sociedad deben considerarse totalmente inherentes. Una posicién concordante
con aquellos referentes de la sostenibilidad que entienden la importancia de los
habitos humanos en el disefio intemporal y en el disefio para extender de la
vida util de los productos (Vinolas, 2005; Fletcher & Grose, 2012).

Resulta escaso el estudio tedrico- metodoldgico que incorpore el aspecto
afectivo concretamente para el desarrollo de materiales y productos
sostenibles. Una metodologia multicriterio especificamente para la seleccion de
materiales sostenibles incorpora esta problematica (Huang, Zhan, Liu, &
Sutherland, 2011), pero aun la evaluacion estético-sensorial (y afectiva) esta
ligada a evaluaciones cualitativas basadas en la experiencia de expertos y no
sobre el segmento de consumo o grupo de usuarios meta.

Particularmente se hace alusion al trabajo colaborativo entre el campo del
disefio, la sociedad y la ciencia de los materiales, ya que esta triada facilitaria
la atribucién de los significados deseados a los materiales y productos
sostenibles. En este sentido cabe profundizar desde el area de la Experiencia
de los Materiales ya que existen mayores avances en ese sentido (Parisi,
Rognoli, & Garcia, 2016; Sauerwein, Karana, & Rognoli, 2017; Camere,
Schifferstein, & Bordegoni, 2018; Rognoli & Ayala Garcia, 2018).

La Experiencia de los Materiales como aporte metodolégico al Diseio
Sostenible

Desde el ambito académico se observan avances tedricos centrados en la
Experiencia del Usuario (Larson y Csikszentmihaly, 1983; Jordan, 2000;
Kahneman et al.,2004) que han posibilitado el estudio introspectivo de la
interaccién usuario-producto/servicio a fin de identificar la diferenciacién segun
el grado de satisfaccion que se provoque (Desmet y Hekkert, 2007). Resulta
ser un método dinamico, subjetivo y dependiente del contexto circundante
(Law, et. al., 2009), cuya definicion genérica comprende “las percepciones y
respuestas de una persona que resultan del uso o uso anticipado de un
producto, sistema o servicio" en los aspectos cognitivos y afectivos (ISO DIS, I.
9241-210:2010, 2009). Desde esta perspectiva y con mayor aporte al
Desarrollo Sostenible, en la Experiencia de los Materiales o “Materials
Experience” se definen las experiencias que los usuarios tienen con los
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materiales de un producto y mediante ellos. En una primera instancia se
identifican los tres componentes experienciales generales, la experiencia
estética (sensorial), de significado (semantica), y emocional (sentimientos).
Consecuentemente Giaccardi y Karana (2015) amplian esta definicion al
agregar el caracter performativo. Es decir, reconocer el papel activo de los
materiales no s6lo en la configuracion de nuestros dialogos internos con los
artefactos, sino también en la configuracién de las formas de hacer y las
practicas. Es sabido que, desde el campo del disefo, sea a través del Disefio
Sostenible o del Disefio UX, los datos de los usuarios son principalmente
cualitativos y dependientes de un contexto circundante. Y para el grado de
personalizacidon buscado (particularmente en el disefio de productos tangibles)
aun existe el desafio de saber si los usuarios realmente desearan el concepto
del material o del producto en las etapas de desarrollo industrial (Parisi,
Rognoli, & Garcia Ayala, 2016), esto por las imprecisiones o subjetividades que
aun acarrean los métodos tradicionales de focus group, lead user, entre otros
(Fenko & van Rompay, 2018).

Como eje central de esta investigacion cabe analizar los ultimos antecedentes
en cuanto a metodologias de la UX para el desarrollo industrial de nuevos
productos sostenibles desde su materialidad, y que trasvasen el entendimiento
subjetivo del usuario hacia uno cuantitativo compatible con otros métodos del
Desarrollo Sostenible. Segun esta problematica, cabe focalizar en el perfil
metodoldgico requerido para poder lograr una cuantificacion de las emociones
de forma que se puedan obtener decisiones de disefio. La metodologia mas
completa y ampliamente utilizada para lograr estas proposiciones es la
Ingenieria Kansei (Nagamachi, 1995) que se encuentra vigente en estudios de
UX.

Metodologia Kansei

Kansei, cuyo término japonés hace referencia a la capacidad que tiene un
producto de generar placer en su uso, tiene como objetivo sustraer y cuantificar
la respuesta de los usuarios bajo los términos de satisfaccion segun los
métodos de Diferencial Semantico (DS) y Método Kano (MK).

Diferencial Semantico (extraccion de conceptos semanticos)

El DS tiene como objetivo cuantificar datos (significados psicologicos o
emociones) a partir de opiniones subjetivas segun la légica de “adjetivos
opuestos”. En este sentido se les solicita a los usuarios que valoren la
experiencia segun una escala de valoraciones que se encuentra entre estos
adjetivos opuestos. Esta herramienta no escapa de las metodologias
convencionales de escala heddnica o analisis cognitivo. Pero si encuentra una
manera particular de cruzar datos segun el “espacio semantico” y la “distancia
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semantica” que permiten cartografiar las experiencias de los usuarios segun los
atributos de un producto.

Meétodo Kano (extraccion de requerimientos funcionales y emocionales)

El Método Kano indaga sobre una serie de preguntas en cuanto a la
funcionalidad y la satisfaccion del producto. Se rige por un sistema de
preguntas que busca resultados de forma menos sesgada. De este método se
desprenden requerimientos atractivos (atributos que curiosamente aumentan la
satisfaccion independientemente de la funcion del producto), los
unidimensionales (atributos que mejoran la funcion — sin ser esenciales- y
consecuentemente la satisfaccion), los obligatorios (la satisfaccién depende
plenamente de su existencia) y los indiferentes (la satisfaccion no depende de
estos requisitos).

Actualmente a la Ingenieria Kansei se incorporan herramientas del
neuromarketing y la ergonomia que tienden a reducir aun mas la incertidumbre
en el analisis de experiencias de los usuarios, estas herramientas brindan
biosenales.

Biosenales

El concepto tedrico que se utiliza para la implementacion de biosefiales en la
UX es el Modelo Circumplejo (Russell, 1980). Este modelo bidimensional se
compone de las dimensiones de valencia (agradable-desagradable) y
activacion (excitado - calmo) cuyas magnitudes se miden por dominancia (alta-
baja). A medida que se avanza en la obtencién de datos duros sobre la
valencia y activacion se puede avanzar en la determinacion de distintas
emociones de los usuarios (Figura 1). Por ejemplo, si se detecta una alta
valencia (agradable) y una alta activacion (excitado) se puede deducir que la
persona esta (segun el grado de dominancia) en una situacién de alerta o
felicidad. Por el contrario, si se detecta baja valencia y baja excitacion es
probable que la persona se encuentre en una situacion de depresion, tristeza,
fatiga. En lo que respecta a las herramientas de biosefiales, cabe decir que
estas generalmente pueden medir de forma eficaz solo una de las dimensiones
anteriores. Si se utiliza sélo una herramienta, es probable que el estudio se
deba complementar con el enfoque tradicional cognitivo (entrevista) para suplir
la variable faltante. En este sentido es comun encontrar estudios combinados
bajo el uso de herramientas que sirvan para medir valencia (Electromiografia
(EMG)), para medir activacion (Electroencefalografia (EEG) o Respuesta
Galvanica de la Piel (GSR)) y para mejorar la certeza en la dominancia de
ambas variables (Eyetracking, Termografia, Decibelimetro).
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Figura 1: Modelo Circumplejo
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Fuente: Russell (1980).

Medicion objetiva de la Valencia
Electromiografia (EMG)

La EMG mide la actividad eléctrica de los musculos. En particular para el
estudio de las emociones se utiliza la Electromiografia Facial que a partir de
pequefios electrodos ubicados superficialmente en el musculo corrugador
superficial (cefio) y el cigomatico mayor (mejilla) se pueden determinar minimas
variaciones eléctricas de ambos musculos (medidas en Hz). Si existe mayor
actividad en el cefio quiere decir que prevalecen sentimientos de valencia con
baja dominancia (gesto del enojo). Si existe mayor actividad en la mejilla,
prevalecen sentimientos de valencia con alta dominancia (gesto de la sonrisa).
Concretamente para el disefio de productos existe un estudio realizado para
evaluar las emociones provocadas por distintos pisos ceramicos bajo EMG
(Laparra-Hernandez, Belda-Lois, Medina, Campos, & Poveda, 2008). El
principal resultado sobre este método arrojé que los estimulantes de emociones
(en este caso el piso ceramico) deben ser lo suficientemente llamativos para
generar variaciones eléctricas significativas en los musculos mencionados, de
lo contrario el método sera poco eficiente. Cabe decir que resulta de gran
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aporte a la Ingenieria Kansei para contrastar el placer segun los valores
cognitivos estudiados tanto desde el DS como desde el método Kano.

Medicion objetiva de la Activacion
Electroencefalografia (EEG)

La EEG es un método de monitoreo electrofisiolégico que permite registrar la
actividad eléctrica del cerebro. EI método utilizado para medir la experiencia del
usuario es la EEG Scalp, cuya actividad se registra desde el cuero cabelludo
con una gorra que permite posicionar electrodos en distintas zonas de la
cabeza. La EEG detecta sefales desde 0,5 a 100 Mhz. Segun los rangos de
frecuencia se pueden concebir distintos estados de activacion. Las bandas que
se establecen desde la neurologia son las delta, theta, alfa, beta y gamma (la
alfa por ejemplo determina estado de relajo, y la beta estado de atencién).
Segun este método, se realizé un estudio para medir la concepcién de “estilo”
segun las emociones provocadas a partir de distintos indumentos (Wang,
2019). Concretamente se pudo determinar la eficacia de este método para
medir la excitacion o activacidn. Con apoyo de estudios cognitivos (para
encontrar la valencia), se pudo determinar la respuesta emocional ante
distintos conceptos (casual, elegante, liviano, de moda). Este método también
contribuye globalmente al método Kansei para aportar datos objetivos a la
medicion de respuestas emocionales que se quieren inducir o deducir como
erréneas. Por otro lado, un estudio sobre la calidad percibida de relojes
masculinos (Guo, Li, Hu, & Li, 2019), determiné que bajo una relacion
determinada de frecuencias Gamma y Alpha se pudieron agrupar percepciones
de relojes de baja calidad percibida, sobre las de media y alta.

Respuesta Galvanica de la Piel o Galvanic Skin Response (GSR)

La GSR provee informaciéon continua sobre el cambio de las propiedades
eléctricas de la piel. Los dos sensores deben estar ubicados preferentemente
en los dedos de las manos. Esta herramienta detecta variaciones muy
sensibles sobre el nivel de excitacién del cuerpo y su unidad de medida se da
en GSR que abarca una escala de 0 a 1. Un experimento relacionado al
estudio de la semantica de productos basados en la naturaleza (Kim,
Bouchard, Bianchi-Berthouze, & Aoussat, 2011) determiné su eficacia, junto a
mediciones cognitivas, en la similitud de emociones que existen entre el campo
semantico del objeto (por ejemplo, reaccion a la foto de un escarabajo) y la
reaccion a su producto analogo (el auto Volkswagen Beetle). En cuanto a la
posibilidad de aplicacion en la Ingenieria Kansei debe decirse que segun el
estudio mencionado esta herramienta beneficia principalmente al Diferencial
Semantico, ya que para hacer exploraciones sobre la estructura del producto
(método kano) las limitaciones de las manos y la necesidad de plena quietud
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no permiten poder explorar un producto de forma dinamica (al menos en la fase
de estudio de prototipos).

Mejora en la certeza de la Dominancia
Seguimiento ocular o Eyetracking

El sistema de Eyetracking permite medir la atencion del usuario por medio de
distintos comportamientos del ojo humano. Los comportamientos mesurables
gue mejores resultados han dado por esta tecnologia son tres, la medicion de
fijaciones, de sacadas y de las rutas de exploracién. Las fijaciones son
intervalos de tiempo en los que el ojo descansa, que es donde asimila o
codifica informacion. Las sacadas son movimientos oculares rapidos que se
dan entre fijaciones. Finalmente, las rutas de exploracion son secuencias que
se dan entre fijacidon-sacada. Los datos objetivos son graficados a partir de
estas rutas de exploracion que se asemejan a un mapa de red neuronal donde
se evidencian con lineas las sacadas y con puntos las fijaciones en un rango
de tiempo determinado. A partir de un analisis en tiempo real o posterior (segun
la tecnologia) estas graficas también pueden ser sintetizadas por mapas de
calor.

En el analisis de productos, existen estudios que indican la potencialidad de
esta herramienta para trabajar con el nivel estructural del producto (método
kano) en la ingenieria Kansei, ya que la ruta de exploracion permite interpretar
la atencidén en las partes constitutivas del objeto mas relevantes y las de menos
interés (Kohler, Falk, & Schmitt, 2015). Por otro lado, existen estudios que
indican la factibilidad de jerarquizar la calidad percibida de distintas alternativas
de disefio en fases tempranas del proyecto, esto combinado también con
métodos de medicidn de activacion como lo es la EEG y métodos cognitivos
para la medicion de la valencia. De la medicién cuantitativa se ha determinado
que el Eyetracking permite mejorar el grado de certeza de las estadisticas que
indican la dominancia de activacion en un producto determinado (Guo, Li, Hu, &
Li, 2019).

Termografia

El sistema termografico permite graficar la distribucion de temperatura en la
superficie de cualquier producto, estudiar la conductividad térmica y la
percepcion tactil segun el mapeo de transferencia de temperatura. La camara
termografica es similar a cualquier camara convencional salvo que esta captura
la radiacién infrarroja térmica emitida por el movimiento vibratorio de las
moléculas que componen el material sometido a medicidn. Esta tecnologia es
ampliamente utilizada en el campo de la ingenieria y la arquitectura para
encontrar fugas de gas o agua, transferencia térmica en aislantes, entre otras
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aplicaciones. El dato duro de la termografia es este mapeo que permite saber
los distintos rangos de temperatura segun su jerarquizacion mediante un mapa
de calor. Existen distintos estudios de objetos de disefio que trabajan con el
indicador de emisividad (Silva & Mira, 2016), es decir la cantidad de radiacion
generada por un objeto en comparacién con la cantidad reflejada por él. Esto
ha sido utilizado en estudios ergondmicos de dos formas diferentes. La primera
para medir la emisividad, cuya huella térmica permitié entender las zonas que
no estaban siendo utilizadas. Entonces se mejoré morfolégicamente el
producto para aumentar la zona de contacto y en consecuencia aumentar la
zona de confort (caso de una silla y un mouse). La segunda para medir
productos donde la concentracion de temperatura para el confort es mas
relevante como en botas de ski (disminucion de conductividad térmica) o
cascos de trabajo (aumento de conductividad térmica) (Duran & Cravajal,
2016).

Como en el Eyetracking, esta metodologia puede aportar datos al calculo de
dominancia con apoyo de otras herramientas, pero su novedad es que permite
estudiar una etapa mas avanzada en el proyecto de disefio, ya que trabaja con
el sentido del tacto y esto permite probar medios tangibles (sean prototipos o
alternativas fisicas de producto). Los estudios han demostrado su aporte desde
el concepto global de confort, y en la metodologia Kansei se involucra
directamente con el disefio estructural / funcional del producto. EI mayor aporte
de la termografia esta orientado al método Kano.

Decibelimetro

El decibelimetro es un dispositivo similar a un microfono utilizado para realizar
ensayos de absorcion, reduccién y pérdida de transmisidén de sonido en
distintos materiales (puede medir tanto decibeles como frecuencias). El
principal indicador para entender la calidad de sonido a partir de estas variables
son los decibeles, es decir la relacion entre dos valores de presion sonora.
Pero existen estudios que indican la relacién entre las emociones y dos
variables inherentes al sonido, el volumen y la nitidez. El volumen corresponde
a la percepcioén sonora que el ser humano tiene sobre la potencia de un
determinado sonido (dB). La nitidez es la sensacién causada por componentes
de alta frecuencia (Hz) en un ruido dado, su unidad es el ACUM o FON. Un
ejemplo concreto es el estudio de las emociones dentro de un avion a partir del
sonido causado (Vastfjall, Kleiner, & Garling, 2002), donde se determind que el
volumen puede brindar informacion sobre el estado de activacion y la nitidez
sobre el estado de valencia. Esto resulta novedoso ya que se obtienen
mediciones objetivas que permiten brindar decisiones de disefio en un area tan
poco presente como lo son las emociones en relacion al ruido de los productos.
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Como lo es en la termografia, el decibelimetro requiere de un prototipo fisico
para su estudio, o de los materiales constitutivos. En este sentido su mayor
aporte se da en la estructura del producto en el ambito del método Kano.

Sintesis sobre biosenales adecuadas a Kansei

Los antecedentes postulados desde distintos ambitos se presentan como
potenciales herramientas para el disefo orientado a la Experiencia del Usuario.
Concretamente se ha detallado su eficiencia para cuantificar distintas
dimensiones de las emociones (activacién, valencia y dominancia) a partir de
distintos inputs (visual, tactil, auditivo). Estos datos habitualmente son medidos
en unidades conocidas como Hertz, Grados Centigrados, Decibeles o unidades
especiales como Respuesta Galvanica de la Piel en rango de 0 a 1 o segundos
entre fijacion-sacada. Como lo detalla la Figura 2 las herramientas son mas o
menos eficientes segun la etapa de disefio. En la primera etapa donde los
inputs son meramente visuales (elaboracion grafica de conceptos), las
herramientas mas eficientes son el EMG para medir valencia, el GSR y EEG
para medir activacion y el Eyetracking en 2D para ajustar la dominancia. En el
caso de un desarrollo intermedio de producto donde es factible contar con
alternativas en prototipo fisico, se entiende que los inputs no solo seran
visuales, sino tactiles, auditivos y en algunos casos olfativos (en raros casos
gustativos). En esta fase, algunas herramientas son limitantes por el grado de
restriccion fisica que requieren (como el GSR), pero se afiaden herramientas
especificas para cada sentido: Eyetracking 3D para recorrido visual,
Termografia para exploracion tactil y Decibelimetro para exploracion auditiva.
En casos donde entra en juego el olor o el gusto, pueden servir herramientas
como EEG y EMG. Concretamente para Kansei, la Figura 2 pasa en limpio el
analisis de cada herramienta e indica en cada una si guarda relacién con el
Diferencial Semantico (DS) y con Kano.
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Figura 2: Incidencia de biosenales y sensores segun etapas del proyecto
de diseno UX
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Fuente: elaboracién propia.

Potencial aporte de biosenales a la experiencia de materiales y productos
sostenibles

Se ha visto que la busqueda de indicadores sobre la percepcion humana en el
Disefo Sostenible es fundamental para medir las experiencias dinamicas de la
relacion usuario-producto. Esto como aporte a metodologias que se
desempenfian en el estudio de la fase de uso para la extensién de la vida util. La
busqueda se justifica a partir del entendimiento original de estos productos ya
que, basados en una economia circular, los materiales constitutivos cambian
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radicalmente tanto en aspectos técnicos como estéticos, y esto claramente
afecta a las emociones y conductas de una sociedad globalizada y
acostumbrada al mundo objetual perfeccionista, al menos el occidental. Es por
esta razon que la manera mas logica de abordar el problema de los indicadores
emocionales en el Disefio Sostenible sea a través del estudio experiencial de
estos “materiales imperfectos” emergentes de la economia circular. Estos
nuevos materiales pueden presentar variaciones en colores, texturas visuales y
tactiles, olores y nuevas cualidades sonoras que en muchos caos pueden no
agradar. En este sentido, al problema de obsolescencia percibida preexistente,
se deben contemplar las controversias técnico/estéticas que esta linea de
nuevos materiales agrega a la discusion sobre indicadores humanos en el
Disefo Sostenible.

A continuacion, se proponen casos de analisis sobre la estética de materiales
sostenibles cuyos resultados podrian verse ampliamente beneficiados por la
medicion de biosefales.

Bio-plasticos.

La masificacion bioplasticos se da por los perjuicios ambientales que genera el
plastico convencional (uso de recursos no renovables y contaminacion
ambiental), principalmente por aquellos productos denominados de “un solo
uso”. Los bioplasticos son derivados principalmente de recursos renovables,
como aceite vegetal, almidén de maiz, biomasa residual, celulosa, entre otros.
Sobre estos existen estudios que trabajan por una busqueda de identidad
propia, que vayan a favor de la sostenibilidad y de la calidad (Karana, 2012;
Karana & Noortje, 2014). Lo interesante de esta busqueda es que bajo
métodos cognitivos basados en el analisis de la vision y el tacto se han logrado
avances teoricos en linea con un disefio unico imperfecto, por medio del
“disefio difuso” que incorpore la aleatoriedad, el cambio constante en el tiempo
y la interaccion. En este sentido un estudio sobre la relacion entre “naturalidad”
y “alta calidad” en carcasas de celulares (Karana & Noortje, 2014), concluye
que el manejo de la aleatoriedad de las fibras, con atencion a la percepcion de
las superficies y en el brillo pueden mejorar la percepcién de calidad en
bioplasticos. Sin embargo, se deja en claro que, por cuestiones subjetivas del
ensayo realizado bajo los métodos tradicionales dependientes del contexto y la
subjetividad de las respuestas, los resultados no se pueden trasladar a otros
materiales o a otros productos.

Otro aspecto de los bioplasticos, es que no solo se debe observar el aspecto
visual y tactil, sino también el olfativo y sonoro. Casos regionales dan cuenta de
la particularidad de ciertos plasticos por tener caracteristicas olfativas propias
de los residuos utilizados, como aquellos a base de pescado o de distintos
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aceites vegetales’, estos casos también son medidos bajo métodos cognitivos
convencionales.

Cabe presentar finalmente el caso de la “primer bolsa biodegradable y
compostable” de snacks, lanzada por la empresa PepsiCo en 2010, que tuvo
muy baja aceptacion no por el alimento contenido sino por su ruidoso envase.
Factible de llegar a 95 decibeles esta prometedora bolsa realizada con un
poliacido lactico vegetal se podria descomponer en 14 semanas (bajo entorno
controlado), pero debio ser retirada del mercado por esta caracteristica que no
es comunmente atendida en el disefio de envases (Vrainca, 2010).

De estos extensos estudios, que entre publicaciones dan cuenta de un trabajo
de varios afnos, cabe reflexionar sobre los recursos metodologicos utilizados.
Tal y como lo aclaran los investigadores, un analisis sobre el contraste de dos
palabras no puede concluir satisfactoriamente en la prediccion del
comportamiento del consumidor, sobre multiples materiales, productos,
sociedades o regiones. Donde ademas se incorporan a la discusion otros
sentidos omitidos como el olfativo o el auditivo. Es por esto que, ante la
urgencia del Desarrollo Sostenible, se esperen métodos mas rapidos, eficientes
y holisticos como lo proponen las biosefales.

Materiales desde el desecho

Por otro lado, existen estudios sobre la calidad de materiales realizados
exclusivamente por disefadores a partir de residuos. Esta creciente tendencia
también resulta en un crisol de alternativas valoradas y no tan valoradas por los
usuarios. Existen posturas tendientes a fomentar buenas practicas de disefio
en base a desechos teniendo en cuenta la perspectiva del consumidor: el
estudio de Sauerwein et. al. (2017) trabaja aun con esta dualidad visual — tactil,
donde se hipotetiza que la existencia de dicotomias entre lo que se ve y lo que
se siente resulta una potencial estrategia para contribuir a experiencias amenas
por los usuarios. Concretamente tienen en cuenta las premisas de “unidad” y
“variedad” como fundamentales en este tipo de materiales donde la simetria,
simpleza y similitud de la unidad, deben encontrarse con la incertidumbre, el
contraste y originalidad de la variedad.

Como resultado de estos analisis semanticos cognitivos se encuentran datos
favorables a esta hipotesis donde aspectos contrastantes de unidad y variedad
entre la experiencia tactil y visual fueron mejor valorados que aquellos
materiales fuera de este parametro. Sin embargo, existié un porcentaje de
personas que encontré belleza en estos materiales sin darle mayor valor a las
variaciones tactiles o visuales, ya que simplemente no le encontraron

' Datos basados en entrevistas al grupo de Eco materiales del Instituto de Investigaciones en
Ciencia y Tecnologia de Materiales (INTEMA), Argentina.
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explicacion desde esta hipotesis. Entonces los investigadores llegaron a la
conclusién que ante la novedad del material y la generacion de sensaciones
positivas también es factible aumentar la aceptacion de este tipo de materiales.
Sin embargo, este ultimo escenario resulta aun difuso para la metodologia
utilizada. Por esto se posiciona nuevamente la necesidad de metodologias
cuantitativas donde lo que se midan no sean cuestiones semanticas sino
sensaciones en el orden cuantitativo.

Do It Yourself (DIY) - Micelios

Bajo esta tendencia de valorar lo irregular como algo genuino y espontaneo,
encontramos la légica Do It Yourself o Hazlo Tu Mismo, donde no sélo se
encuentra en actuacién el campo profesional del disefo, sino que ademas esta
abierto al espiritu creativo de cualquier persona. Por lo que se presenta como
un método abierto transdisciplinar.

Dentro de este modelo se enmarcan propuestas materiales presentadas desde
la biologia, donde el micelio resulta ser protagonista. El micelio es el aparato
vegetativo de los hongos y se constituye como tendencia en materiales
vivientes y espontaneos. A su vez se enmarca en este concepto estético de
disefio difuso basado en la aleatoriedad y cambio constante en el tiempo. El
estudio presentado por Parisi et.al. (2016) indaga sobre esta metodologia de
disefo abierto y evalua la situacion emocional de los disefiadores a partir de un
proceso de experimentacion. Destacan que los micelios son potenciales
materiales para representar lo natural a partir de su textura fibrosa, superficie
mate y formas y crecimiento organico. Sin embargo, esta potencialidad no ha
sido evaluada todavia por un nicho de mercado particular. En este sentido se
plantean ciertas desventajas. En primer lugar, el método DIY tiene un concepto
muy cercano al proceso artesanal, por lo que se discute su aplicabilidad al
mercado de consumo masivo. En segundo lugar, los estudios realizados parten
por analisis cognitivos bajo la respuesta subjetiva de los participantes. En tercer
lugar, el estudio de la micofobia (patologia psicoldgica asociada) o de la alergia
a los hongos no ha sido profundamente estudiado en el campo de la ergonomia
de este tipo de productos. En consecuencia, caben rescatar algunas
situaciones que hacen de las biosefales potenciales herramientas para la
medicién de materiales hechos a base de micelios. En primer lugar, como se
han presentado en los casos anteriores, la actitud del disefiador frente al
disefo de materiales va en ascenso y con ello la necesidad de comprobar la
aceptaciéon de estas nuevas propuestas por parte de la sociedad. Cabe decir
que al plastico tal como hoy lo conocemos le llevo por lo menos 20 afios
adecuarse a la sociedad, nada indica que estas nuevas propuestas vayan por
un camino de aceptacion mas corto, o al menos para llegar al éxito que supo
causar el plastico. En este sentido, los estudios realizados son experimentales,
basados en respuestas cognitivas. Esto no garantiza que sus resultados sean
replicables en otros productos, regiones, sociedades, etc. O que por cuestiones
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patolégicas estas propuestas vayan a ser autorizadas para su consumo
masivo.

Sin confirmar que el registro por biosefiales permitira resultados replicables, se
puede decir que si pueden brindar celeridad en este tipo de estudios, dados los
beneficios desde su sistematicidad, velocidad de registro, donde ademas
permiten registrar claramente cuestiones tanto fisiolégicas como psicoldgicas,
gue en este caso resultan importantes.

Sintesis

Esta investigacién encuentra en los avances de la Ingenieria Kansei un punto
de contacto entre la problematica sostenible y los avances en medicion por
biosenales. Esto tras el punto de anclaje en los métodos Kano y Diferencial
Semantico. Provenientes de distintos campos de estudio (neuromarketing,
ergonomia, y finalmente UX) las biosefiales se pueden adaptar a la medicién
de emociones Kansei. Como se ha estudiado en esta ponencia dependiendo
de la herramienta bajo la teoria de valencia, activaciéon y dominancia, se puede
aportar a los métodos Kano y Diferencial Semantico (Figura 2). Por
consecuencia, y siendo el método Kansei similar a los métodos de analisis
convencionales, junto con las herramientas de medicion de biosefales ( por
antecedentes) se podria generar un gran aporte de datos cuantitativos (Hz, dB,
C°, Seg x Fijacion-sacada, GSR (0-1)) a la problematica del factor humano
emocional en el analisis de Disefio sostenible en su Fase de Uso (Figura 3).

Figura 3: Sintesis sobre indicadores cuantitativos para el Disefio
Sostenible en su fase de uso
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Fuente: elaboracién propia.
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Conclusion

Se ha evidenciado que tanto el campo de la Experiencia del Usuario como el
de Disefio Sostenible confluyen en la busqueda de indicadores para medir la
respuesta emocional de los Usuarios. Segun el presente estudio se ha
realizado una profunda busqueda de antecedentes en ambos campos para
encontrar coincidencias y disidencias que sirvan de aporte al Desarrollo
Sostenible, principalmente en el analisis de indicadores de factor humano para
el estudio en la fase de uso de los productos. En este sentido se ha
evidenciado que es crucial tomar decisiones acertadas en las fases de proyecto
de disefio, momento donde se presenta la potencialidad del Disefio Sostenible
y de las biosefales (Figura 2).

En este sentido la Figura 3 presenta la sintesis y validacién de esta hipétesis.
Con el encuadre en la problematica de Disefio Sostenible (extensién de vida
util) se presentan las problematicas detectadas acorde a las emociones en la
fase de uso de un producto o material. Entre ellas se evidencia la dicotomia
entre un producto natural y de calidad, la exclusién de algunos sentidos
humanos en el analisis de datos, la validacién de ciertos recursos proyectuales
como esta relacion de unidad en la variedad y las problematicas referidas
concretamente a los micelios. Luego se muestran los métodos e indicadores
encontrados como recursos para poder indagar sobre estas problematicas. En
su totalidad corresponden a métodos de medicidn tradicionales basados en
entrevistas cognitivas, validadas a partir de un campo semantico o escala
heddnica. Por ello los resultados sufren sesgos subjetivos, tienen cierta
complejidad en su proceso o sélo miden cuestiones muy particulares del
problema.

Finalmente, segun el tipo de sensores y bajo el modelo circumplejo, se
demuestra que las biosefales pueden aportar datos duros a los métodos Kano
y Diferencial Semantico (Figura 2). Que en consecuencia, podrian generar un
gran aporte de datos cuantitativos (Hz, dB, C°, Seg x Fijaciéon-sacada, GSR (0-
1)) a la problematica del factor humano emocional en el analisis de Disefio
sostenible en su Fase de Uso.
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