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Resumen

Este trabajo propone indagar —desde la perspectiva
del disefio de informacion y del analisis del discurso
multimodal- ciertos aspectos de las estrategias
discursivas, retdéricas y comunicacionales en el
ambito situado de campafias publicas de difusién y
prevencion. La relevancia de este analisis reside en
que la accesibilidad a la informacion y el grado de
eficacia comunicacional inciden sobre amplios
sectores de la poblacion en cuanto a su
preparacion ante sucesos ampliamente difundidos
como una epidemia del dengue y su capacidad de
respuesta a la misma.
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Como primera aproximacién al tema, trabajamos
sobre un corpus que se centra en piezas de una
campanfa publica al nivel provincial (Pcia. Buenos
Aires). En particular, el corpus se centra en los
distintos modos para ensamblar una argumentacion
y un mensaje multimodal entre los elementos
verbales y visuales en las piezas. Prestamos
atencion especial a las estrategias discursivas
desplegadas y a los diversos dispositivos de disefio
de informacién que participan de la co-construccion
de sentido entre los elementos verbales y visuales.
En este sentido, indagamos sobre las herramientas
tecnolégicas y  comunicacionales  situadas
desplegadas en el disefio de informaciéon para
beneficiar la comunicabilidad de informacién vital
en la sociedad.

Como marco tedrico, nuestra indagacion se apoya
por un lado en los trabajos de Nathan Shedroff,
quien concibe al disefio de informacién desde la
perspectiva general del disefio de experiencias
como “disefio de interaccion informacional”
(Shedroff 2016). Segun su modelo, el objetivo del
disefio de informacion consiste en que los diversos
dispositivos de disefio de informacion constituyen el
estimulo para que el usuario/audiencia entre en la
experiencia de interaccion con la informacion, la
forma participativa necesaria para la formacion de
un saber, que a la vez es condicidn necesaria de su
capacidad de respuesta.

El marco tedrico de Shedroff se cruzara con el
marco propuesto por Kress y Van Leeuwen (2006)
sobre la multimodalidad en el disefio, enfocando en
el ensamblaje de los elementos textuales y visuales
de las piezas de disefio en cuestion, de los cuales
se construyen microargumentos en las infografias
multimodales de las piezas de las campafas de
concientizacién sobre dengue. Ubicaremos en
particular, un aspecto “participatorio” de Ia
interaccion sensorial-cognitiva con estas infografias
al construir el microargumento multimodal global de
las piezas por medio del ensamblaje de los
elementos visuales y textuales.
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Introduccién

En la actualidad, la relacién entre ciencia, tecnologia y sociedad adquiere
aristas complejas y de alto impacto en el modo de vida de la poblacién
(Castells 2000). Agendas criticas como las del medio ambiente, la produccion
de alimentos y de energia y las enfermedades pandémicas resultan claves para
la supervivencia humana y —por tal razén— requieren de un fuerte debate al
interior de las comunidades. Por ello, la disponibilidad de informacion cientifica
para el consumo de amplias audiencias es prioritaria (Castells 2000). Para tal
fin, la comunicacion publica y la divulgacion cientifica cuentan con los diversos
dispositivos de disefio de informacion como herramientas estratégicas para
efectivizar el acceso a la informacion y facilitar la toma de decisiones a nivel
colectivo e individual.

Desde el plano perceptual-cultural, las sociedades contemporaneas han sido
caracterizadas por un creciente “ocularcentrismo” (Jay 2007). Sin duda,
diferentes tipos de dispositivos (Agamben 2014) visuales-graficos han formado
parte integral de textos muy diversos desde el surgimiento de las distintas
tecnologias y sistemas de anotaciones graficas y de escritura (Havelock 1996;
Ong 2006). Sin embargo, en la actualidad, la comunicacion de contenidos por
medio de dispositivos visuales viene ganando cada vez mas terreno. En
términos generales, estos dispositivos visuales (fotografias, ilustraciones
cientificas, dibujos, diagramas, mapas, infografias, etc.), en vez servir como
meras “ilustraciones”, forman parte del proceso de la co-construccién semidtica
y discursiva de significados entre imagen y texto.

Dada la centralidad de la informacion y su comunicabilidad descritas, su
relevancia social en el empoderamiento y autonomia de accion de los
ciudadanos, los diversos dispositivos de disefio de informacion merecen una
atencion particular, especificamente aquellos cuyo propoésito es (re)presentar
datos/informacion en un formato accesible para distintos publicos. Estos
dispositivos deben ser construidos y producidos en funcidn del tipo de
informacion a comunicar, de los variados propésitos comunicacionales, de las
distintas audiencias a las cuales se dirigen y de los medios especificos en los
cuales se plasman. Esta es la tarea del disefio de la informacion: lograr una
eficacia comunicacional situada en la representacion de informacioén, haciendo
buen uso de las diversas herramientas cognoscitivas y tecnoldgicas
disponibles. Y considerando la enorme cantidad de datos recopilados y
producidos en la sociedad de informacion, el disefio de informacién se ha
vuelto una tecnologia productora de disefio con un alto impacto social.

Dos perspectivas sobre el infodisefio: EI Continuum de la Comprension de
Shedroff y la Esquematica de Costa

Para enmarcar nuestra indagacion sobre una campafa de difusion y
prevencion sobre el dengue en la teoria del disefio de informacion, nos
apoyamos en parte en los trabajos de Nathan Shedroff, quien concibe al disefio
de informacion desde la perspectiva general del “disefio de experiencia”, esto
es, como “disefio de interaccion informacional” (information interaction design:
Shedroff 2016). Desde esta mirada especifica, plasmada en su modelo del
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Continuum de la Comprension, el objetivo del disefio de informacion consiste
en: (i) transmitir de manera clara la complejidad de las relaciones entre datos
en vez de simplificarla y (ii) lograr que, gracias a una experiencia de interaccion
con la informacién, y como resultado de una comunicaciéon eficaz consumada,
el usuario, consumidor o audiencia adquiera a partir de esa informacién un
saber nuevo (el cual podra constituir la base para la formacion activa de la
sabiduria por parte del sujeto). Para este autor, “el conocimiento debe ser visto
como un continuo que va de los datos a la sabiduria” y que puede definirse
como “datos que se vuelven significativos y valiosos porque se les inserta en
un contexto particular, haciéndolos comprensibles” (Shedroff 1994). La
informacion es, entonces, insumo para una experiencia transformadora del
sujeto: la comprensién En este sentido, para Shedroff, los diversos dispositivos
de disefio de informacion constituyen el estimulo para que el usuario/audiencia
entre en la experiencia de interaccion con la informacién, la forma participativa
necesaria para la formacion del conocimiento y el saber a partir de los datos e
informacion que les son presentados; esto es, el disefio de informacion busca
—en ultima instancia— generar conocimiento y saber a través de una experiencia
de interacciéon con la informacion representada, evaluando qué factores entran
en una experiencia de interaccion informacional. Entonces, la tarea del
disefiador de informacién consiste en construir significado al transformar los
datos en informacion, organizandolos en dispositivo informacional que sea
portadora de significacion y apunte a la mayor eficacia de los objetivos
comunicacionales.

Esta mirada se opone, pero a la vez se complementa, por otra perspectiva
sobre el infodisefio. Joan Costa ha pensado este tipo de produccién desde la
visualizacion esquematica, por lo que concentra su analisis en la produccién
cognoscitiva de dispositivos que permiten visualizar lo que biolégicamente el
0jo humano no podria ver. En este sentido, Costa genera las coordenadas para
pensar al disefio de informacion como un ver mental, légico-abstracto mas que
perceptual-sensorial (Costa 1998). Su tesis afirma que el Disefio de
informacion debe focalizarse en “clarificar lo complejo” y “nunca simplificarlo”.
Es un enfoque que no se caracteriza por la dimension estética, algo que si
resulta mas relevante en la mirada de Shedroff.

En este trabajo, nos enfocamos en las problematicas especificas en el
infodisefo relevantes para la eficacia comunicacional de campafias publicas de
prevencion: la construccion de un discurso de “objetividad” en el disefio de
informacion, las metaforas visuales utilizadas para el disefio de informacién, y
los aspectos retdéricos y pragma-dialécticos de los dispositivos de disefio de
informacion, su fuerza pragmatica y sus aportes a la argumentacion como meta
comunicacional del discurso multimodal en el cual los mismos participan.

Metaforas visuales para el diserio de informacion

Asimismo, las metaforas visuales constituyen otro aspecto relevante para
indagar en las piezas de infodisefio. Las clasificaciones de las distintas
metaforas visuales para la comunicacion de informacion (como arboles, mapas,
diagramas de flujos, graficos de tortas, etc.) forman parte fundamental de los
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diversos manuales y guias sobre el disefio de informacion y la visualizacién de
datos al constituir recursos esenciales para la construccion de una narrativa
visual (p. ej., Meirelles 2013) como matriz cognitiva para comprender la
estructura subyacente de la informacion a comunicar. En este sentido, se
puede trazar un paralelo entre esta perspectiva y los trabajos seminales de
Lakoff (1990) y Lakoff y Johnson (1980) en el campo de la linguistica cognitiva.
En particular, estos dos trabajos pioneros indagaron las metaforas linguisticas
que usamos cotidianamente, las cuales hacen posible que usemos como
metaforas nuestros conocimientos sobre nuestro entorno fisico y social
inmediato para comprender y argumentar acerca de conceptos abstractos tales
como las emociones, las actividades mentales, el dinero y el tiempo y sentaron
las bases para un campo fértil de investigaciones al respecto. Esta mirada es
coincidente con una afirmacion —frecuentemente citada— realizada por Richard
Saul Wurman —figura prominente en la teorizacion sobre el rol de la informacion
en las sociedades actuales— segun la cual “Las personas solo pueden entender
algo en relacion a algo que ya entienden”. Respecto a las matrices visuales
para el disefio de informacion, entre los trabajos que exploran la variedad de
recursos disponibles se destacan en particular los libros de Edward Tufte por su
recopilacion de una enorme diversidad y riqueza de dispositivos visuales para
la representacion de distintos tipos de informacion (Tufte 1990, 1997).

Argumentacion verbal y visual en piezas multimodales

El analisis de la argumentacion en los discursos verbales debe considerar dos
niveles. El primero consiste en analizar el proceso racional, es decir, los
procedimientos y las categorias mediante los cuales se puede argumentar a
favor de algo. La teoria pragmatica de la argumentacion propuesta por Stephen
Toulmin (2007) constituye una referencia obligatoria sobre esta tematica. El
segundo nivel tiene que ver con lo que podria denominarse una
semio-pragmatica, y surge concretamente a partir de la Teoria de los Bloques
Semanticos (TBS) de Marion Carel (1994). Basicamente, el marco tedrico
desarrollado por Carel consiste en radicalizar ciertos principios de la Teoria de
la Argumentacion en la Lengua (TADL) de Jean-Claude Anscombre y Oswald
Ducrot (Anscombre y Ducrot 1983). En este caso se trata de analizar, desde un
punto de vista semantico, el funcionamiento y las consecuencias de indole
pragmatica que desencadena el uso de ciertas palabras en la argumentacion.

A la vez, para dar cuenta de la argumentacion de piezas que emplean
elementos visuales y verbales de manera conjunta, una teoria de la
argumentacion global en tales textos también debe poder, en primera instancia,
dar cuenta de los dispositivos visuales de la argumentacidn publica, ubicuas en
discursos periodisticos, publicitarios, politicos, etc. Es en este sentido que
algunos autores (p. e€j., Birdsell y Groarke 1996) desarrollaron un marco de
aproximacion a los “argumentos visuales” como argumentos transmitidos —sea
totalmente o en parte— por imagenes en lugar de palabras. En esta linea,
dentro del campo semidtico, la corriente pragma-dialéctica sostiene que los
argumentos visuales funcionan de una manera distinta de los verbales —que en
general se toman como casos paradigmaticos de argumentos. En un sentido
fundamental, “la pragma-dialéctica es la que se ajusta mejor que otras clases
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de teorias de la argumentacion al analisis de los argumentos visuales, ya que
provee —en sus principios de comunicacion y su consideracion de los actos de
habla indirectos e implicitos— un encuadre que es facilmente aplicable a las
imagenes” (Lépez Garcia 2011).

El ultimo aspecto para tomar en consideracion en el analisis de nuestro corpus
concierne el aspecto “multimodal” de estas piezas de comunicacion, esto es,
que emplean elementos verbales y visuales de manera conjunta. En particular,
debido al desarrollo en el contexto de la revolucion digital de herramientas
tecnolégicas avanzadas para profesionales y de “aplicaciones” para no
profesionales, la comunicacion multimodal se ha vuelto central en todos los
ambitos sociales, para gente de todas las edades y de culturas (Mills &
Unsworth 2017). De forma cotidiana, nos hallamos en el rol de asiduos
consumidores y a la vez productores (0 “prosumidores”, cf. Toffler 1979) de
textos multimodales que abarcan tematicas, géneros discursivos y soportes
muy diversos: desde los discursos cientificos (informes y articulos de
investigacion, ciencia aplicada o divulgacion cientifica); los discursos aplicados
(manuales o reportes técnicos e industriales); los dispositivos educativos (libros
de texto y otras herramientas impresas o digitales utilizadas en distintos niveles
de la ensenanza); los discursos periodisticos; hasta las comunicaciones en las
redes sociales de la vida cotidiana (los posteos y memes en Facebook, Twitter,
Instagram, los blogs tematicos y personales, etc.). Por estos motivos, la
multiliteracidad —entendida como los conocimientos y habilidades necesarias
para interpretar y producir discursos multimodales— se ha convertido en un
objetivo central de analisis, concentrandose en el analisis de piezas
multimodales en cuanto al ensamblaje entre lo verbal y lo visual en la
construccion de sentido de un mensaje global de textos multimodales (cf.,
Kress y Van Leeuwen 2006).

Campanas de concientizacion sobre el dengue

Durante la ultima década, los casos de dengue vienen en aumento en el
territorio de la Provincia de Buenos Aires, instalandose en forma de epidemias
de casos endémicos con periodicidad anual (transformandose en un fenbmeno
presente a lo largo del afo en vez de exhibir un comportamiento estacionario
de verano), produciendo cantidades de enfermos historicos, convirtiéndose en
una crisis de salud publica. La expansion tanto territorial como temporal de las
epidemias de dengue motivd que las entidades de salud de la administracion
publica lancen campanias publicas de concientizacion respecto a la
identificacién de los sintomas de la enfermedad del dengue, asi como sobre las
medidas de prevencion contra la enfermedad (apuntando a la eliminacién del
mosquito Aedes aegypti, el vector principal responsable de la trasmision del
virus del dengue). A partir del ano 2020, el Ministerio de Salud de la Provincia
de Buenos Aires, en conjunto con el Instituto de Obra Médico Asistencial
(IOMA, la obra social de dicha provincia) puso en marcha una campafa de
concientizacién publica para extremar los cuidados para la prevencion y control
del dengue, en particular ante el avance de su expansion debido al cambio
climatico, la creciente resistencia a los vectores de transmision a los métodos
existentes de prevencion (incluyendo los productos plaguicidas).
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Anadlisis de las piezas

Segun la pagina oficial del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, sus
autoridades han puesto en marcha campafias publicas de concientizacién y
prevencion sobre el dengue que incluian piezas graficas de volantes. Desde
2020, esta en curso la campafa denominada “Sin mosquito no hay dengue”
que apunta a instruir a la poblacion sobre los sintomas (y en particular los
sintomas de alarma) relacionados con la enfermedad, asi como promover
ciertas medidas de prevencion para interrumpir el ciclo de la reproduccion de
los mosquitos Aedes aegypti, el vector principal responsable de la trasmision
del virus del dengue.

El circulo de reproduccion

Desde el punto de vista de lo grafico, en la primera pieza en la Figura 1, un
afiche perteneciente a la campafa: Sin mosquito no hay dengue”, se destacan
en particular los siguientes dos aspectos del disefo: los cuatro colores (azul,
naranja, rosa y verde) utilizados y una representacién en forma circular de
cuatro circulos de color conectados entre si con flechas.

Figura 1: Dos afiches de campanas publicas sobre el dengue
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El uso de los colores

En el primer afiche (asi como en otros afiches de la misma campana, como
veremos mas adelante), los cuatro colores sefialan y distinguen entre si las
distintas fases en el desarrollo de un proceso especifico. Puntualmente, en esa
primera pieza, los diferentes colores representan las distintas fases del ciclo
reproductivo del mosquito vector (huevos, larva, pupa y mosquito adulto). Esta
representacion se opone al disefio de la segunda pieza en la Figura 1, afiche
proveniente de una campana anterior del Ministerio de Salud de la Provincia,
donde las cuatro fases se distinguen entre si como fases, pero sin la
diferenciacion por medio del color.

Figuras morfolégicas como metaforas visuales

Otro aspecto para destacar del disefio del primer afiche en la Figura 1 es que la
pieza de disefio se construye fundamentalmente en base a dos figuras
morfoldgicas: el circulo y la flecha. El arreglo en forma circular de las cuatro
etapas en la maduracién del mosquito hace referencia al ciclo de reproduccién
del insecto, pasando por sus distintas fases codificadas con los cuatro colores
distintos. Como metafora visual, el circulo cerrado frecuentemente se utiliza
como visualizacion de procesos temporales circulares —valga la redundancia
linguistica—, procesos que vuelven a realizarse de forma repetida, continua, sin
fin. En este sentido, la figura del circulo sirve como una sintesis visual de alto
grado que refiere al eterno retorno de este ciclo reproductivo, que pasa por las
cuatro fases de este proceso bioldgico sin fin. Este aspecto se vuelve evidente
en comparacion con la segunda pieza en la Figura 1 que —si bien emplea una
representacion en cierto sentido muy similar de cuatro circulos conectados con
flechas— soélo visualiza el proceso madurativo del mosquito, sin representar el
“retorno” biolégico de que los insectos adultos producen los huevos que luego
maduran, un aspecto fundamental del ciclo reproductivo que escapa a la
representacion en la segunda pieza.

También merece mencion la figura morfolégica de la flecha, protagonista de
manera algo distinta en las dos piezas. En ambas piezas las fechas visualizan
un flujo de temporalidad y una relacién de causalidad entre las distintas fases
de desarrollo de los insectos, como un significado convencional asociado a
esta figura morfologica. No obstante, en sintonia con la ausencia de una figura
que aluda a proceso circular, la ausencia en la segunda pieza de una flecha
que conecte el mosquito adulto a la fase de huevo queda sin evidencia esa
relacion de causalidad que trae la incesante reproduccién de los insectos.

La reiteracion de las tareas de prevencion y el circulo interrumpido de la
reproduccion

En las piezas presentadas en la Figura 2, vuelven a aparecer varias de las
mismas herramientas graficas. Los mismos colores hacen referencia a cuatro
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medidas distintas en la prevencién dirigidas al control de depésitos de agua
que pueden servir como medio para la reproduccion del mosquito. Los distintos
pasos, estadios o fases estan ordenadas en el mismo sentido sobre una forma
circular, pero con una variacion topoldgica de la forma: en vez de un circulo
cerrado, se trata de un arco abierto. Como metéafora, y en particular en el
contexto de interpretacion del primer afiche, esta forma parece hacer referencia
a un proceso que tiene la potencial para concretarse (un circulo que se cierra
perceptualmente, segun las leyes del Gestalt), pero se ve interrumpida. La
misma forma del arco abierto se fusiona con la figura de la flecha, que refuerza
la referencia a un flujo temporal y causal, pero al quedarse abierto el arco, la
circularidad del proceso aludido queda interrumpida, trunca.

Figura 2: Volante doble faz de la campana “Sin mosquito no hay dengue”
(2020-)

Campana Provincial de Prevencion del Dengue
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Ministerio de Salud, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires;
https://www.gba.gob.ar/dengue/

A diferencia de las piezas anteriores, en estos dos ejemplos, los mismos
colores hacen referencia a cuatro acciones distintas para la prevenciéon del
dengue, medidas dirigidas al control de depdsitos de agua que pueden servir
como medio para la reproduccion del mosquito: girar, lavar, tapar vy tirar. El arco
abierto (una variante sobre la forma circular del primer ejemplo) fusionado con
una flecha funge como metafora visual de procesos reiterativos, destinados a
ser repetidos (las acciones de prevencion que se tienen que ejercer de forma
constante), a la vez que alude a un proceso que (como fruto de las acciones de
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prevencion reiteradas) se ve interrumpida: la reproduccion y multiplicacién de
los insectos vectores del dengue.

Mas puntualmente, ese significado global se construye por medio del
ensamblaje entre los elementos verbales y visuales de las piezas. Desde la
perspectiva de Toulmin (2019 [1953]), el titulo de la campana de prevencion en
cuestion, “Sin mosquito no hay dengue”, aporta a la argumentacion global de la
pieza de disefo los siguientes elementos enraizados en lo verbal que se
ensamblan con las metaforas visuales anteriormente mencionadas. Primero de
todo, el slogan en cuestion se trata de una afirmacion negativa perteneciente al
campo de la salud publica, campo enmarcado por el enunciador, el Ministerio
de Salud de la Provincia. El Soporte, el marco tedrico que delimita el ambito de
referencia para los modos avalados de razonamiento (tanto en sus
restricciones como posibilidades), nos remite al area de los conocimientos
sobre la epidemiologia. El slogan versa sobre un tema de urgencia, cadente en
la realidad social argentina: la expansion creciente de las epidemias de dengue
en el pais, que representan cada vez mayor peligro para los distintos sectores
de la poblacién y un desafio cada vez mas agudo para el sistema de salud.
Concebido como un encadenamiento argumentativo, esta oracion simple puede
desempacarse como una afirmacion condicional de aspecto “normativo” (X por
lo tanto Y), que sostiene una relacion de inferencia entre el Dato, la ausencia
de mosquitos, y la Conclusion, el cese de los contagios por el virus del
dengue’. La inferencia se sostiene como una relacion de orden causal, se
afirma con una fuerza universal, como una inferencia obligada que conduce de
manera indefectible del Dato a la Conclusion.

Variantes sobre el peso relativo de lo visual y lo verbal en la argumentacion
global multimodal

La campafa publica del Ministerio de Salud provincial incluye otras piezas que
enriquecen la mirada respecto a los modos de ensamblaje entre lo verbal y lo
visual. En particular, se trata de piezas que realizan fundamentalmente el
mismo microargumento global con diferentes pesos relativos entre los
elementos verbales y visuales.

Las dos piezas presentadas en la Figura 3 representan opciones en cierto
sentido opuestas en cuanto al peso relativo de los elementos verbales y
visuales que construyen la argumentacion. En la primera pieza, en la
identificacion de las distintas acciones de prevenciéon domina la dimension
verbal tanto al nivel de denominar cada actividad (tapa, lava, gira, tira) como en
cuanto a aportar una descripcidén algo mas detallada de las mismas. Los cuatro
cuadros de color correspondientes a estas acciones son encadenados por el
logo visual del arco-flecha emplazado en la regién central, que las hilvana en

' En términos de la logica formal, esta afirmacion causal, se trata de la negacion de la inferencia “Si hay mosquito, hay
dengue”, inferencia interpretada de forma habitual como una afirmacién bicondicional en las lenguas naturales,
Consiste en la negacion tanto del antecedente como del consecuente, preservando el sentido de la afirmacion
condicional.
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una secuencia que, a pesar de su aspecto reiterativo, sin embargo, queda
incompleto, aludiendo a la interrupcion del ciclo reproductivo del mosquito.

Figura 3: Variantes en cuanto al aporte de lo visual y lo verbal en la
argumentacion global multimodal

SIN MOSQUITO NO HAY DENGUE SIS UG SR

JAPA LAVA
Tanques, tachos y Bebederos, rejillas, b é
depésitos de agu canaletas y floreros con Y
g aguay cepillo. o ﬁ ava

r 4

Botellas, bidones, latas, Todos los recipientes
tapitas y todos los objetos que puedan juntar agua. . . s
e - Tira Gira

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

ara mds Informacién - I R MNSTERIODE | MusTER
n'ls.gba.gob.ar f @ w saludear LIENOS C BUENOS AIRES

Ministerio de Salud, Gobierno de la Provincia de Buenos Aires;
https://www.gba.gob.ar/dengue/

En cambio, la segunda pieza de la Figura 3 le otorga una mayor jerarquia a lo
visual, al emplear iconos de un alto grado de sintesis visual que dominan los
cuatro campos de color, al mismo tiempo que desjerarquiza lo verbal tanto en
términos relativos (en comparacion con los componentes visuales) como en
términos absolutos (como se desprende de la comparacion con la primera
pieza en cuanto al tamafo de la fuente tipografica utilizada). No obstante, a
pesar de sus diferencias de disefio, las dos piezas realizan el mismo
microargumento, reforzado tanto por el slogan que se hace presente en todas
las piezas analizadas como por las relaciones paradigmaticas entre las
diferentes piezas que constituyen esta campana publica de concientizacién
sobre los modos de prevenir el dengue.

Conclusion

Este trabajo constituye una primera aproximacion al anadlisis de piezas de
infodiseilo como microargumentos que se encuentran en la interseccion de
varias perspectivas complementarias: la morfologia, las metaforas visuales, la
argumentacion visual, el analisis de discurso aplicado a textos multimodales y
el ensamblaje de los mensajes globales multimodales en base a estos
recursos. Este tipo de analisis, en ultima instancia, apunta a identificar
estrategias comunicacionales multimodales que ofrezcan una mayor eficacia
comunicacional para piezas de infodisefo dirigidas a distintos publicos.
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