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Resumen

Estas nuevas jornadas nos convocan a clarificar sobre los
ambitos en que comprendemos nuestros proyectos y
sobre todo, con cuanta pertinencia es reconocida nuestra
produccion.

Desde hace seis afios, el campo de trabajo de nuestro
grupo de investigacion GIDSU es el disefio sustentable.
Actualmente, como resultado de experiencias previas,
estamos desarrollando el proyecto “Instrumentos basicos
para Planificacion y Gestion Integral de produccion
sustentable aplicable a pymes y emprendedores”. Con
este trabajo se busca conectar el disefio sustentable a
nivel de teoria con la practica, en el ambito de la industria
textil-indumentaria local. Esto implica definir diferentes
aspectos del problema.

¢ Como organizamos nuestro campo del saber y cuales
son las trayectorias que lo definen? ;Qué se entiende por
gestion en disefio sustentable? ;Como entienden esos
conceptos otros actores sociales como las empresas, los
consumidores, el Estado?

El concepto implica definir que es gestion, término
habitual en las ciencias econémicas, entendido como el
conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y
administrar un objetivo definido, al que se dirigen
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esfuerzos y recursos. Pero también alude al enfoque
proyectual. La gestion en disefio sustentable acredita que
determinados procesos -desde el concepto de producto
hasta su materializacion, uso y disposicion final- se han
llevado a cabo de un modo respetuoso con el medio
ambiente y conforme a normativa vigente.

Por otra parte el enfoque proyectual nos remite a delimitar
qué marco epistémico posibilita definir, entender y
transferir un conocimiento especifico para resolver
problemas.

Nos proponemos evaluar el rol del disefio para orientar
una transformacion en las empresas que posibiliten
introducir y difundir los conceptos de gestion de disefio
sustentable.

Los ambitos del diseno resultan difusos, siendo cada vez
mas abarcativos. La pertinencia de nuestra produccion se
circunscribe a determinadas instancias académicas, pero
también al reconocimiento del mercado cuando la
produccion creativa se asocia claramente a un objeto. En
este caso la elaboracion es una actividad intelectual
producto de la accion colaborativa del equipo de
investigacion, que disefia un “sistema de medicion”. Es
necesario no solo desarrollar las capacidades del diserio
sustentable en sus aplicaciones industriales, sino en los
sistemas educacionales asi como reforzar el sector
gubernamental y la participacion del usuario. ¢Es valido
entender las actividades intelectuales como procesos de
invencion? ;En qué campo nos hemos situado? Pareciera
que estamos transitando las fronteras en las que se
mueve el disefio.

Palabras clave: disefio sustentable, evaluacion, sistema
de medicién, validacion intelectual

Organizacion del campo del saber
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El disefio industrial tiene muchos campos por explorar y en todos se hace necesaria
la construccidn de una teoria que le permita establecer bases soélidas (G. Bengoa,
2018). Sin embargo la tematica ambiental invade todos los campos.

Implica la conformacion de un corpus tedérico, que incluye teorias, enfoques y
antecedentes que posibilitaron definir una metodologia que guia los procesos de
disefio; pero a la vez facilita establecer un corpus empirico donde se definen modelos

de analisis y sus respectivos protocolos.
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Esta propuesta incluye principios del ecodisefio desde seleccidon de materiales de
bajo impacto; reduccion del uso de materiales en peso o en volumen; optimizacién de
las técnicas de produccion, de los sistemas de embalaje y distribucién, de la vida util y
del fin de vida del sistema; reduccion del impacto ambiental durante el uso del
producto y desarrollo de conceptos como la desmaterializacion, el uso compartido del
producto, la integracion de funciones y la optimizacién funcional (Rieradevall y
Vinyets, citado por Bengoa G., 2018).

El corpus tedrico implica la concepcidn del Disefio Sustentable que toma sus raices
del concepto de desarrollo sustentable (Brundtland, 1987), entendido como un
proceso armoénico entre el desarrollo econdémico capaz de satisfacer principios de
equidad social y responsabilidad ambiental, con consideracion a los requerimientos
de la poblacién actual y de las generaciones futuras, representado por la interaccion
de tres esferas: social, econdmica y ambiental. La esfera social alude a la obligacion
de procurar el bienestar social de la poblacién involucrada. La econdémica a posibilitar
el desarrollo armédnico productivo en términos sustentables y la ambiental a la
integridad ecoldgica asumida. Asi percibimos que bajo principios de equidad y
eficiencia se puede formular tanto un diseno social como un disefo para el consumo,
pero que ambos se manifiestan como disefio ecoldgico en términos de habitabilidad y
sustentabilidad.

Se constituye asi el campo de estudio del disefio sustentable, ddnde reconocemos a
los agentes actuantes quiénes definen y estructuran él mismo a través del poder que
ejercen (Bourdieu, 2001). Sin embargo no son sélo los propios disefiadores los que
estructuran este espacio, constituyen sin lugar a dudas un agente prioritario pero a la
vez se incorporan otras légicas que ejercen docencia sobre nosotros. Es valido que
dado que el campo de estudio es claramente una aplicaciéon practica pueda
entenderse como un ejercicio intelectual con normas que se le adscriben pero que no
son especificas de la disciplina.

El enfoque proyectual en disefio sustentable compatibiliza herramientas de gestiéon
del diseno, propias de los procesos de innovacién, con las de management a los
efectos de garantizar los resultados esperados, en la sistematizacién de produccion
sustentable. Somos en realidad una frontera que construye su campo de accion
conciliando con otras disciplinas, y con el mercado.

Para Bourdieu los mecanismos del mercado son productos de una construccion
social, es decir que existe, independientemente de los factores exdégenos, una “logica
de actuacion” que identifica las conductas de cada uno de los “agentes” como
respuestas a trayectorias internas propias, que son designadas como el “habitus”. La
fuerza asociada a un agente que puede significar sus factores diferenciales de éxito,
es producto del volumen y capital’ que posee.

El campo de actuacion queda determinado por los diferentes tipos de capital puestos
en juego por los agentes, que ejercen un efecto distributivo, puesto que la disposicién
de know-how, la adopcion/posesion de una nueva tecnologia, o aun obtener un

1-Para Bourdieu cuando alude al capital abarca un concepto mas estructural y global que la acepcién de
recursos econdémicos y productivos que posee una empresa. Estos incluyen capital financiero, cultural,
comercial, social y simbdlico.
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aumento de cuota de mercado o de status académico, modifican las posiciones
relativas y los desempefios de todos los tipos de capital en poder de los otros agentes
involucrados.

¢ Quién delimita el campo? La comprension, la contencion y la transformacién del
campo del proyecto se entienden como anticipacion imaginada, supuesta, pero no
real. Posibilita establecer a que se renuncia y que se concilia, quién piensa, quién
hace, quién educa y transmite. Lo irrenunciable de quiénes representamos esta idea
es como la establecemos, la defendemos o la conciliamos con otras posturas.
Demostramos nuestra identidad hermética, o somos en realidad una frontera que
construye su campo de accion conciliando con otras disciplinas.

Esto implica también diferenciar los enfoques del disefo sustentable desde la
arquitectura y desde el disefio industrial. EI campo de la arquitectura se ha focalizado
en estudios energéticos, con normativa que acompafia muchas de las iniciativas y ya
esta incorporada en el imaginario social la concepcion del edificio sustentable. Los
trayectos del disefo industrial sustentable en nuestro medio no alcanzan un
reconocimiento generalizado, precisamente estudios sobre percepcion del usuario no
tienen aun la profundidad necesaria.

¢, Como influye en la concepcion del disefio sustentable la presencia del mercado? Es
un factor exégeno que determina formas de consumo, pero que constituye claramente
un componente ineludible. ¢ Es factible en una sociedad como la nuestra proponer
adquisiciéon de servicios, no de objetos, compras comunitarias que posibiliten la
posesion compartida? (Manzini, 2015) ¢ Qué es lo que se disefa, sino incluye ningun
objeto? Cuanto hemos avanzado para admitir que nuestro reconocimiento personal
no se relaciona con los objetos poseidos.

Trayectos en investigacion

La evolucion del concepto de producto sustentable incursiona por diferentes
interrogantes. La primera cuestion a discutir es si hay modelos capaces de crear
valores economicos y sociales equitativos y sostenibles que se desacoplen del
consumo de materiales y energia y que sean social y ecolégicamente sostenibles.

Si hablamos de disefio sustentable, vemos que las investigaciones promueven no
solo considerar la intervencidn tecnolégica sino también la social, cultural,
comportamental, institucional y los cambios organizacionales. (Geels, 2005; Derk
Loorbach, 2013) Bajo este gran paraguas, existen distintas lineas de investigacion
que se desarrollan y que se focalizan en aspectos productivos, tecnologicos,
psicoldgicos, socioldgicos y de mercado que desarrollaremos en los siguientes
parrafos:

-Ecodisefo y Andlisis de Ciclo de Vida (ACV): en la ultima década el ecodisefio ha
desarrollado un proceso de consolidacion del conocimiento y uso de herramientas
expandiéndose a cuestiones estratégicas y empresariales. (Setchi, 2016). La Union
Europea ha incorporado la adopcién del ecodisefio y la evaluacion del ciclo de vida
(ACV) como requerimiento en la produccion de las principales compainiias,
especialmente para aquellas que producen productos que consumen energia. Se
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observa que la incorporacion de normativa colabora en la adopcion de estrategias de
ecodisefio como soporte al cuidado del ambiente, situacion que no se registra en
nuestro medio. Se dirige sustancialmente a la consideracion del comportamiento
ambiental, dejando de lado dimensiones sociales de la sustentabilidad, como la no
consideracion del impacto social en los estudios de analisis de ciclo de vida. (Canale,
2013),

-Disefio emocional durable (empatia objeto=usuario): la relacién usuario-producto y el
rol del disefio como reforzador de dicha relacién en orden de prolongar la vida del
producto. (Chapman, 2009, Van Hemel y Brezert 1997).

-Disefio para comportamiento sustentable (promocion de conductas sustentables):
estas investigaciones se basan en teorias del comportamiento, adoptando los
diferentes modelos de analisis de comportamiento llevados a cabo por las ciencias
sociales. (Ceschin, Gaziulusoy, 2016). Basicamente las experiencias en este enfoque
se han desarrollado referidas a la dimension ambiental y social, respecto a la
adopcion de estilos de vida mas saludables. Las aplicaciones abarcan desde
productos a sistemas de productos, interacciones y construccion de disefio ambiental.

-Disefio inspirado en la naturaleza de la cuna a la cuna (cradle to cradle, énfasis en el
reciclaje) también relacionado con el Disefio biomimético (mimetizacion con la
naturaleza): posturas que relacionan los procesos regenerativos de la naturaleza de
residuos-nutrientes, estableciendo un paralelo, considerando nutrientes tecnolégicos,
asi los residuos de unos pueden ser los nutrientes/insumos de otros.

- Disefo para la base de la piramide (dirigida a poblacion vulnerable): las
investigaciones que se focalizan en poblaciones mas desfavorecidas, con
necesidades basicas insatisfechas, ausencia de acceso a servicios basicos (tales
como salud, educacion, servicios de agua potable, vivienda, etc.), poblacién excluida
en desigualdad de oportunidades de acceso social, cultural y politico. (Canetti, 2015).

Sistema de servicios de producto-sostenible (eficiencia basada en servicios),
evidencia la necesidad de dirigir las acciones a la totalidad del sistema, mejorar e
introducir cambios en la estructura productiva y en el sistema de consumo y
organizacion. (Vezzoli, Ceschin, Diehl, Kohtala, 2015)

Disefio para la innovacion social (cambios profundos en sistemas sociales).Las
innovaciones sociales por su parte se dirige claramente a problemas de la poblacion y
cémo abordarlos con la cooperacion de la comunidad involucrada. (Jegou, Manzini
2008; Meroni 2007) representada por emprendedores, instituciones locales y
organizaciones civiles Ongs.

Acerca del proyecto de investigacion
Nuestro proyecto de investigacion abordo:

-ldentificacion de una estructura de datos que facilitaran la medicidn de estrategias de
disefio sustentable puestas en juego por parte de las empresas del sector.

-Definicién de valores/métricas apropiados para establecer el grado de estrategias de
disefio sustentable en rendimiento empresarial
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-Conversion de las métricas en herramientas sistematicas para medir el disefio
sustentable como capital de conocimiento.

-Otorgamiento de una certificacion en “diseno sustentable” en funcién de evaluacion
efectuada.

Se evaluaron hasta la fecha cinco empresas con el siguiente detalle: dos de
elaboracion de productos textiles, una de elaboracion de indumentaria de talles
especiales, y dos de servicios de sublimado. Posibilité identificar las areas relevantes
dénde es necesario desarrollar capacidades en disefio sustentable.

La presencia de un profesional del disefio se da solo en las empresas que elaboran
productos, no en la de servicios. No se tiene al disefio sustentable como estrategia de
competencia central, por o que no se considera su inclusién en la totalidad de las
areas de la empresa, especificamente aquellas que corresponden a produccion y
distribucion. Es de destacar que hay intencién en dar respuesta a las motivaciones y
deseos del cliente, si bien no se sistematiza los datos recogidos ni se provee una
politica de comunicacion acorde.

La inclusion de las perspectivas del usuario al respecto y la mejora de las relaciones
con éste, sea conformando bases de datos de preferencias, percepcion desacuerdos,
quejas, etc. no esta sistematizada y en algunos casos se materializa a través del uso
de redes sociales.

Esto implica la necesidad de mejorar la coordinacion del disefio sustentable entre las
diferentes areas de la empresa, particularmente investigacion, produccion,
distribucion y marketing, asi como estrategias mas eficientes entre proveedores de
materiales y otros profesionales como parte de la gestion en disefio sustentable.

Conclusiones

La consideracion sistémica de evaluacion de gestion en disefio sustentable, implicéd
incorporar aspectos que cada vez nos involucran mas con estrategias de gestion.
Entender que etapas del ciclo de vida como la distribucion deben ser abordadas por
el disefiador con margenes de accion que se desdibujan de su formacidén académica,
e incluir otras relativas a compromiso ético y comunicacién. Esto se manifiesta con la
integracion de enfoques y marcos tedricos de otros campos. Aproximaciones que
incluyen la teoria de la practica socioldgica, y arrojan nuevas luces respecto a las
practicas de consumo, todas ellas constituyen un adecuado entorno de disefio e
investigacion.

En la investigacidn se superan los aspectos meramente tecnoldgicos que podrian
circunscribirse a la evaluacién de Analisis de Ciclo de vida (ACV), cuyo foco es la
disminucién del impacto ambiental para posibilitar encontrar nuevos caminos, nuevas
asociaciones. Considerando ademas que los software disponibles no se
corresponden con los sistemas energéticos, ni productivos habituales en nuestro
medio, ni se posee cantidad y calidad de datos para utilizarlos eficientemente
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Esta investigacién nos ha llevado a ratificar la necesidad de reforzar la formacion de
recursos humanos y conocimiento experto, que pueda brindar habilidad adicional
sobre el area principal de investigacion.

Una de las principales dificultades encontradas es cémo comunicar el conocimiento
producido a un publico cada vez mas amplio, no sélo a los disefadores, sino a los
productores, instituciones gubernamentales y a los usuarios. Publico heterogéneo con
sus propias certidumbres y cédigos. ¢Quién valida el conocimiento? (Funtowicz,
1993) ¢ Son suficientes las instancias académicas? Su divulgacion en congresos, es
reconocida por pares, pero: como validarlo para el publico en general?

Incursionar en estrategias que incorporen la difusion desde otros medios, que
posibilitaria dar a conocer como colabora la adopcion de medidas y estrategias de
disefio sustentable en las empresas evaluadas. El foco deberia estar en poder
ejemplificar las estrategias que posibilitan la mejora de las empresas, en términos de
aportar valor socio-econdmico. Por otra parte las comunicaciones deben tender a
ampliar la audiencia que pudiera sentirse identificada ante la mencién de perfiles
reales, representados por las empresas evaluadas. El estudio de este camino nos
lleva al desarrollo de las denominadas “ecoetiquetas”, no sélo como garantes de un
proceso de certificacion sino como elemento didactico y de empoderamiento del
consumidor.

Esto nos plantea la necesidad de validar la actividad intelectual desarrollada en
marcos diferentes del académico y del reconocimiento entre pares, que posibilitara
satisfacer los requisitos del medio productivo y del usuario. ¢ Qué valor adquiere la
certificacién otorgada para la industria, en términos de organizacién socio-productiva?
Implica tomar en cuenta la interrelacion entre tecnologia, ecosistema, practicas
sociales y culturales y autoridades pubicas comprometidas en el disefio de
estrategias conjuntas.

Es necesario establecer una vision a largo plazo que compromete no sélo la situaciéon
actual sino precisamente como se supone que se dara a futuro, que pueda
entenderse como politicas publicas, en investigacion, desarrollo tecnolégico-
productivo- social. Esta vision indispensable nos compromete al menos durante los
siguientes 20 o 30 afios en un camino sostenido, con mecanismos de autocorreccion
y busquedas de consensos. En nuestro Grupo de Investigacion lo hemos empezado a
recorrer.
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