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En la actualidad, resulta innegable el protagonismo que Netflix, asi como
otras plataformas de su tipo, han adquirido como ordenadoras del consumo
audiovisual contemporaneo. En este nuevo escenario, la norma para el acceso
a productos culturales como series y peliculas pasa por la disponibilidad de
un inmenso catalogo en linea, accesible a través de una suscripcién paga,
desde diversos dispositivos tales como celulares, televisores, notebooks o
tablets. Sin embargo, mas alla del acuerdo en cuanto a su rol protagénico, las
consecuencias que plantea este hecho a distintos niveles siguen formando
parte de un debate apenas abierto.

Plataformas de streaming. Una economia de la dispersion es un libro desa-
rrollado por el Grupo de Estudios sobre Plataformas e Interfaces (GPI)', bajo
la direccion de Agustin Berti y publicado por la Editorial de la Universidad
Nacional de Cdérdoba. El texto invita a reflexionar en torno a estas presen-
cias ubicuas de la cultura audiovisual contempordnea: las plataformas de
video-a-demanda (VOD). Dispositivos técnicos que, al igual que en su momen-
to el cine o la televisidn, se constituyen como el estdndar de la experiencia
sensible de su época.

Desde una mirada fuertemente anclada en lo material -aungque no excluyentemente-
el libro se interroga por las bases técnicas, materiales y sociales que dan
sentido a las plataformas como estructuradoras de la cultura. Tal como se
seflala en la introduccidn, el libro “habla menos de los contenidos que de las
entidades que los contienen” (p. 11). En ese sentido, el abordaje propuesto
logra desplazar el foco de atencion de campos mds comunmente abordados
desde los estudios culturales, tales como el andlisis de contenido y/o los ha-
bitos de consumo de sus usuarias y usuarios?. Por el contrario, el enfoque
propuesto intenta arrojar luz sobre lo que se entiende como un complejo
sistema de capas en que el ecosistema de las plataformas VOD se estructura.
Esta estratificacién funciona como ordenadora de los multiples niveles de
abordaje de los que el libro da cuenta, desde el nivel infraestructural-fisico
a su impacto en los intercambios e instituciones sociales.

Alejandose de los formatos académicos mas ortodoxos, el estilo de redaccién
del texto refuerza una actitud de invitacion a la charla. Asi, a lo largo de su
desarrollo, el rigor analitico convive exitosamente con la posibilidad de una
lectura amena. En el libro, la estructura rigida y la proliferacion de citas,
propias del lenguaje académico, dejan lugar a un modo de narrar donde lo
que asume el protagonismo es la exposiciéon de argumentos y su fundamen-
tacion. En dicho marco, los interrogantes abiertos tienen tanto valor como
las definiciones taxativas. Esta serie de gestos hacen del libro un objeto de
interés para un publico sumamente amplio, en consonancia con el objeto de
estudio abordado.

El libro se estructura en cuatro partes, organizadas a su vez en dos episodios
cada una, como si se tratara de una serie. Cada uno de estos episodios lleva la
firma de una parte de quienes integran el equipo. Como forma de repaso por
las reflexiones expuestas en el libro se propone, mas que un resumen, algo asi
como la recuperacién de algunos emergentes que es posible reconocer entre
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Martin Iparraguirre, Ignacio Jairala, Verdnica Lencinas, Agustina Piumetto, Julidn Reynoso, Sebastian
Torrez e lvan Zgaib.
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las diferentes capas de analisis. Cabe sefialar que este recorrido no pretende
agotar la profundidad de los problemas expuestos a lo largo de las paginas.
La primera parte del libro, La conquista de la atencion, hace foco en una
comprensiéon de internet como una infraestructura de cardcter omnipre-
sente que ha producido, entre otras cosas, una transformacion del modo de
vincularnos con la informacién. El funcionamiento conjunto de granjas de
servidores, cables subterraneos, satélites, hasta los dispositivos distribuidos
entre cada usuario, configuran este nuevo y complejo mapa infraestructural.
En él, las plataformas ocupan un rol central: el de la gestién de la informacion
circulando en ambos sentidos.

La condiciéon medidora de la plataforma se cristaliza en un elemento en concreto,
la interfaz. Esta es la superficie de contacto entre los componentes internos
de una plataforma y nuestra experiencia como usuarios. Su funcidén conectiva
implica, inevitablemente, una tarea de seleccién, un recorte de aquellos ele-
mentos que emergen a través de su superficie de otros que no. Asi, la forma
en que se organizan botones, miniaturas, previsualizaciones rapidas o la barra
de reproduccién, entre otros elementos, es vista como un complejo entramado
de “decisiones técnicas, estéticas y politicas” (p. 41).

En la sequnda parte del libro, La construccidn de los perfiles, aparece otro
aspecto diferencial de las plataformas con respecto a otras formas mediales:
la posibilidad de perfilizacion de los usuarios en funcion de sus habitos y
gustos particulares. Un abordaje riguroso de sus modos de funcionamiento,
del Google Page Rank al Netflix Prize, permite comprender cémo los motores
de recomendacién se encuentran en la raiz de la internet tal como se nos
presenta actualmente.

Este procesamiento algoritmico de datos emerge a través de la interfaz de
la plataforma a partir de la “perfilizacién” de las usuarias y los usuarios. Por
fuera de su componente estadistica, los algoritmos de recomendacién también
asumen una dimension performativa, esto es, interactéian en un nivel subjetivo
con usuarias y usuarios a la vez que conforman perfiles. En ese sentido, a
partir de una caracterizacion antropomérfica de dos plataformas diferentes,
se indaga desde alli el tipo de relacion que se establece con cada una.

En la tercera parte del libro, La seleccidn de contenido, la mirada se dirige a los
modos de gestién del contenido de la plataforma. Alli, la propuesta se orienta
a inscribir su accionar en la “extensa tradicion de organizacion de la infor-
macién” (p. 82). Una reconstruccion histérica que une innovaciones técnicas
con las transformaciones en el manejo de informacion que estas supusieron.
Las plataformas VOD se enfrentan a un escenario analogo a otros contextos
historicos, el de la crisis de acceso a un volumen creciente de contenidos, frente
al gue imponen sus propios mecanismos de clasificacion.

Teniendo en cuenta la opacidad de los sistemas algoritmicos actuales, la
dificultad pasa por conocer aquellos contenidos que resultan invisibilizados
y los criterios utilizados para tal fin. En ese sentido, otra de las apuestas
del libro es la de recuperar la tradicién del pensamiento feminista sobre
tecnologia. Es a partir de este marco que es posible reconocer cémo, hacia
dentro y fuera de las plataformas VOD se reproducen y promueven codigos
gue “participan de la construccién de la identidad y de la reproduccion de
roles de género” (p. 95).

En la cuarta parte, La crisis de las instituciones audiovisuales, el foco se
dirige a la reestructuracion del sistema institucional basado en la critica
especializada, el circuito de festivales y la temporalidad de los estrenos en



sala, asi como de la cultura cinéfila que le daba sentido. Con relacién a esto,
las plataformas VOD resignifican este sistema a partir de la asincronia de las
pantallas individuales, los espacios de discusion fragmentados de las redes y
los algoritmos de recomendacién. El interrogante planteado es si el sentido
de comunidad generado histéricamente en torno a las peliculas es posible
en este nuevo contexto.

Este sentido de comunidad también se traslada a la pregunta por el rol del
Estado como institucion. Con relacidn a esto, autoras y autores exponen la
redistribucion de recursos que marca el paso de una estructura requlada
a nivel nacional por el modelo transnacional de las grandes plataformas.
La reconfiguracion de la industria cultural que implican las plataformas VOD
dificulta enormemente la resistencia frente a lo que se caracteriza como
un triple extractivismo: “de atencidn, de datos y de divisas” (p. 130). Esto
repercute en una pérdida de soberania de la industria audiovisual nacional
a partir de su desfinanciacion.

Existe toda una serie de elementos que hacen que valoremos para bien o para
mal un libro, independientemente de su contenido especifico. Estos suelen
ser un talén de Aquiles, particularmente para trabajos colaborativos, en los
que la fluidez entre capitulos, la existencia de una base comun que aglutine
los fragmentos o el sostenimiento de un tono uniforme, suelen volverse obje-
tivos dificiles de alcanzar. Cabe destacar, entonces, que es en ese nivel donde
el libro funciona particularmente bien. Sea por un entendimiento o sinergia
colectivos, por un cuidado trabajo de edicidn posterior, o por la confluencia
de ambos factores, el libro logra conformar una estructura superadora de la
suma de los fragmentos-episodios que lo componen.

En ese sentido, el trabajo del GPI constituye un valioso aporte que da cuen-
ta de un campo sumamente necesario de abordar desde la critica. El del
desarrollo de una mirada local y situada sobre fenédmenos que, mas alla de
su escala global, nos afectan de forma directa en lo cotidiano. Frente a esto,
el libro arroja unas cuantas certezas a la vez que allana el camino para la
discusién en torno a uno de los aspectos mas urgentes de la contempora-
neidad, el de las formas de produccién y consumo cultural en el marco del
capitalismo de plataformas



