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Editorial

Llegamos a un nuevo nimero de AREA, y deberiamos festejar el haber superado la de-
cena. También nos complacemos en recibir en el Comité Editorial a Victor Sadl Pelli,
investigador del Conicet, profesor en la Universidad del Nordeste y destacado especia-
lista en temas de vivienda y arquitectura social.

Como es usual en la revista, Ja organizacién temdtica del nimero va de lo general a
lo particular, y en este sentido la planificacién urbana y regional suele aparecer al prin-
cipio. En esta oportunidad, el articulo con que se inicia el nimero describe el caso de la
ciudad de Toronto y sus cambios desde mediados de 1950 hasta la actualidad. Se trata
de un caso paradigmdtico de gestién metropolitana, del cual pueden extraerse conclu-
siones y ensefianzas a ser tenidas en cuenta a la hora de pensar en los modelos de orga-
nizacién institucional, planificacién y gestién de otras grandes ciudades. En ese sentido,
el conjunto de hipétesis que plantea Luis Ainstein resulta de indudable valor.

El segundo articulo, de Victor Pelli, aborda el tema de la vivienda de interés social
y los modelos de gestién que deberfan adoptarse desde el gobierno, los organismos des-
tinados a promoverla y los propios profesionales y técnicos. Partiendo de una postura
original y desarrollando con rigor y profundidad los aspectos implicados, Pelli propo-
ne como cuestion fundamental la participacién del usuario en la programacién, ges-
tién y construccién de su hdbitat, sobre la base de la simple y evidente tesis de que es
el habitante el dnico que puede definir sus necesidades reales, mds alld de los modelos
estdndares y poco adaptados que suelen proponerse desde esferas de decisién superio-
res. Mariana Enet, por su parte, traza una especie de mapa donde se recorre el camino
que va desde la ideacién hasta la efectiva innovacién tecnoldgica, poniendo como he-
rramienta principal el proceso de evaluacidn en cada una de las etapas. El tema en el
que la autora focaliza para ejemplificar y dar cuenta de estos procesos es también, pre-
cisamente, el de la produccién social del hdbitat. Mds adelante, Rafael Iglesia, en un
texto donde abundan rasgos de erudicién, propone un enfoque interdisciplinario sobre
el espacio vivido doméstico, considerado desde una teorfa general del habitar. Es decir,
continuamos con el problema del espacio habitable, pero ahora desde un enfoque don-
de se conjuga lo humanistico, lo histérico y lo sociolégico.

El articulo de Mario Sabugo puede contextualizarse dentro del debate pedagégico de
la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires, so-
bre todo en el 4drea de ensefianza de la historia de la arquitectura, aunque seguramente
puede hacerse extensivo a otras 4reas. Segtin uno de los evaluadores de este articulo, el
mismo “restablece el interés did4ctico que podrfa presentar la heurfstica como modo de
construccién de conocimiento frente a los modelos acumulativos de saber que podrfan
oponérsele”. También desde un enfoque histérico, Sandra Sdnchez establece vinculos in-
teresantes entre las prdcticas de consumo y los discursos acerca de lo que se consideraba
vivir en la modernidad durante la segunda década del siglo XX. Para ello, la autora em-
plea revistas de difusién masiva de la época como fuente de documentacién.

Creemos que este arco temdtico, que cubre planeamiento, vivienda e historia, resul-
tard de interés para nuestros lectores. Queda la revista abierta a nuevas contribuciones
que enriquezcan el nivel de discusién e investigacién de los problemas del disefio del hé-
bitat humano.

José Luis Caivano
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0 aglomerado metropolitano de
oronto
Toronto metropolitan agglomerate

O evolucién institucional
institutional evolution

0 globalidad e integralidad
metropolitanas
metropolitan global and integrated
considerations

O institucionalidad metropolirana
metropolitan institutions

Toronto acquired metropolitan status with its
development after World War I, attaining the
character of main agglomerate within the
Canadian urban system. These circumstances
were at the root of a mutation of the structural
and operative conditions of the agglomerate,
instigating its institutional reconfiguration: a
very innovative governmental matrix was set in
place, in which a new global metropolitan
level of administration became organically
articulated with the preexistent local municipal
one. lLater on, under conditions of very
significant physical expansion and population
stratification —both in socioeconomic and
sociocultural terms—, the further institutional
evolution of the agglomerate has been witness
of diverse alternatives, all of which had little to
do with any sort of global governmental —as
different from merely referential—administrative
organization.

© 2003 SICyT-FADU-UBA

Organizacion institucional,
planificacion y gestion del
aglomerado metropolitano
de Toronto. Una perspectiva
historica

Luis Ainstein

Instituto Superior de Urbanismo, Facultad de Arquitectura,
Disefio y Urbanismo, UBA

Ciudad Universitaria Pab. 3 piso 4, C1428BFA Buenos Aires, Argentina |
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Toronto devino aglomerado metropolitano luego de la
Segunda Guerra Mundial, cuando adquirié ademds el
cardcter de cabecera del sistema urbano canadiense.
Estas circunstancias se constituyeron en la base de una
mutacion de las condiciones estructurales y operativas
del aglomerado y en aliciente de su reconfiguraciin
institucional. Ast, se adoptd una matriz estatal
fuertemente innovadora, en la que un nuevo nivel
gubernamental metropolitano global resulté
orgdnicamente articulado al preexistente de los gobiernos
municipales locales. Posteriormente, con un fuerte
desborde espacial y crecientes niveles de estratificacion
socioecondmica y sociocultural de la poblacion, la
evolucidn institucional del aglomerado recorrid diversas
modalidades, que en todos los casos resultaron alejadas
de una gestién gubernamental —a diferencia de
meramente referencial— integral y globalmente
estructurada.

La investigacidn que se presenta en este articulo rectbid la iinica mencidn
otorgada en la convocatoria Gerd Albers 2003 de trabajos de investigacidn de
la International Society of City and Regional Planners, en La Haya.
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Introduccion

El presente articulo se centra en torno de la explo-
racién de un sistema de hipdtesis explicativas que de
manera articulada den cuenta del conjunto de cir-
cunstancias que hicieron que la ciudad de Toronto
se transformara en aglomerado metropolitano luego
de la Segunda Guerra Mundial, cuando adquirié
ademds el cardcter de cabecera del sistema urbano
canadiense. Estas hipdtesis, atinentes seguramente
no solo en el caso de Toronto, son:

* La ideologfa politica de los gobiernos resulta alta-
mente significativa en relacién con la determina-
cién de las modalidades de organizacidn institu-
cional que los mismos promueven.

e Las jerarquias relativas de las diversas organizacio-
nes gubernamentales con actuacién compartida,
complementaria o competitiva en relacién a parti-
culares escenarios metropolitanos resultan determi-
nantes en la definicién de las pautas segtin las cua-
les los niveles superiores configuran a los inferiores.

* Ciertas caracteristicas de estratificacién socioeco-
némica urbana y, consecuentemente, de modalida-
des particulares de configuracién socioterritorial, se
constituyen en circunstancias fundamentales en
términos del nivel de integracién operativa e insti-
tucional metropolitana segin el cual los sectores
sociales dominantes perciben sus condiciones par-
ticulares de optimizacién.

* Las modalidades de globalizacién en curso se
constituyen en alicientes de la segmentacién y au-
tonomia de aquellas jurisdicciones locales de los
aglomerados metropolitanos con mayor capaci-
dad para desplegar vinculos efectivos de articula-
cién econdmica externa.

La consideracién de esta temdrica en relacién a
Toronto, diferenciada en tres estadios considerados
paradigmdticos, resulta invalorable en el desarrollo
de estudios comparados de institucionalidad, plani-
ficacién y gestién metropolitanos, en funcién tanto
de su alto nivel de nitidez como de variabilidad.

1953. La revolucion metropolitana de Toronto

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, la red urba-
na canadiense se encontraba presidida por el aglo-
merado de Montreal. La desvalorizacién relativa de
la centralidad mundial de Gran Bretafia —con la que
aquél estaba fuertemente articulado—, el encumbra-
miento de Estados Unidos como potencia mundial
y particularmente regional, y su creciente significa-
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cién en el comercio exterior de Canadd, asi como la
localizacién privilegiada frente a la megalépolis nor-
teamericana del drea atldntica norte y a las ciudades
de Detroit y Chicago, explican el rol relativo cre-
cientemente dominante adquirido por el aglomera-
do de Toronto. Ya durante 1976 su poblacién me-
tropolitana (Greater Toronto Area, GTA) alcanzaba
casi 3,2 millones de personas, en tanto que la del
aglomerado de Montreal (Census Metropolitan Area,
CMA) llegaba a poco mds de 2,8 millones.!

En el marco del ejercicio de incumbencias exclusi-
vas* en la adopcién de politicas de gestién regional
y urbana, el gobierno de la provincia de Ontario,
con sede en Toronto, en el contexto de serios pro-
blemas de planificacién y financiamiento de la ex-
pansién de la ciudad —constituida en protagonista
de una convocatoria migratoria nacional e interna-
cional de gran escala, pero fuertemente deficitaria
en cuanto a vivienda popular y recursos de trans-
porte colectivo masivo como consecuencia de las
penurias generadas por el periodo bélico—, adoptd
en 1953 la histérica decisién de erigirse en promo-
tor de roles activos de administracién publica me-
tropolitana, generando un nuevo nivel gubernativo
—ya no meramente de coordinacidn intercomunal— a
través de la creacién de la Municipalidad de Toron-

to Metropolitano (MMT).2

' La GTA es levemente mis extensa que su Census Metropo-

litan Area (CMA), definida por la provincia de Ontario.

* La nocién de autonomia municipal resulta ajena a la tra-
dicidn constitucional canadiense, en la que no se ha adop-
tado la figura britdnica de home rule. Por lo demds, frente
a la nacidn, las provincias concentran el mencionado tipo de

incumbencidas.

3 Aunque referido a contextos nacionales, véase acerca del
encuadre filosdfico-politico de este tipo de operacién, Haber-
mas (1998 [2000: cap. 4]). La constelacién posnacional,
en particular su tramo introductorio, tanto con relacidn a la
nocion de inclusividad global, referida a la consideracion
integrada de modo institucional de fendmenos fuertemente
articulados, cuanto a la de remisién suprajurisdiccional,
referida a la intervencidn de entidades de mayor jerarquia
institucional con relacién a procesos de menor estatus relati-
vo (ambas denominaciones sugeridas por el autor del presen-

te trabajo).



Debe enfatizarse en particular la apropiada concep-
cidn metropolitana del emprendimiento, a través de la
intencién de determinar un sistema de nodos de cen-
tralidad microrregional, la preocupacién por la cons-
titucién de una red diversificada de transporte guia-
do que vinculase centro y periferia, relacionada con
aquél, asi como la de la produccién masiva de vivien-
da popular. Como puede verse, estos cometidos re-
sultaron referidos simult4neamente a cuestiones tan-
to de eficacia y eficiencia cuanto de equidad y
sustentabilidad social y ambiental. Interesa sefialar
particularmente los siguientes elementos:

1) Aunque, como acaba de sefialarse, la menciona-
da determinacién institucional resultaba focalizada
de manera indudable en torno de las cuatro grandes
nociones utilizadas de manera creciente con relacién
a la gestién y evaluacién de contextos urbanos —efica-
cia, eficiencia, equidad y sustentabilidad—, las dos dl-
timas categorfas nombradas no formaban parte —en
el perfodo 1950-1951, ni posteriormente hasta al
menos 1990— de las prescripciones explicitas conte-
nidas en las Actas de Planificacién de los Estatutos de
Ontario (Government of Ontario 1950, 1951,
1990).

2) Ni aun en un periodo tan cercano a 1953 co-
mo los recién mencionados puede detectarse en las
(esenciales) fuentes nombradas indicio alguno con
relacién a una operacién politico-institucional de
la jerarquia y magnitud de la que estaba por em-
prenderse.

3) Aunque la extraccién politica del gobierno
provincial durante ese ciclo gubernativo —como en
la mayor parte del periodo comprendido entre 1867
y 1990 (White 1989: Cuadro 1.1, Frisken 2001:
9)— haya sido, prevalentemente, de manera alterna-
da, de mayorias o primeras minorfas conservadoras
y liberales (Partidos Conservador y Liberal), sélo la
vigencia de corrientes ideoldgicas —a diferencia de las
meramente politico-partidarias— bien diversas a las
que al presente resultan predominantes en cada una
de esas agrupaciones, puede explicar operaciones
institucionales del perfil y la jerarquia de las que co-
mentamos. En efecto, los representantes del perio-
do implicado —Legislatura electa en 1951, consti-
tuida mayoritariamente por 79 conservadores y 8
liberales— contaron con miembros muy influyentes
cuyo perfil respondfa a lo que suele denominarse de
manera metaférica en la cultura sajona como “con-
servadores rojos” (Red Tories), de perfil intervencio-
nista definidamente keynesiano.

4) El cardcter regional y metropolitano del em-
prendimiento resulta manifiesto a través de algunas

de las incumbencias y cometidos oportunamente
asignados a la MMT, muy particularmente el de ge-
nerar una propuesta de estructura fisica involucrando
un espacio (para alojar la previsible expansién territo-
rial) tres veces mds extenso que el que constituye des-
de entonces —a pesar de las miiltiples modificaciones
institucionales posteriores— su propio dmbito juris-
diccional. Resulta evidente e indudable la intencién
originaria de haber seguido manteniendo prospecti-
vamente la metrépolis extendida en un formato terri-
torial e institucional integrado, que la incluyese por
completo, lo que, como veremos, no ha encontrado
concrecion.

5) Las modalidades de reconfiguracién de los mu-
nicipios preexistentes (devenidos de segundo orden)
y las condiciones operativas de la articulacién de sus
gobiernos con el de la nueva MMT constituyen sen-
das temdticas a las que, de manera previsible, se les
otorgd un fuerte nivel de trascendencia. Con relacién
a lo primero, la progresiva reduccién a un niimero
total de trece y luego de seis unidades (Figura 1)

8 Town of Leaside

9 Township of North York (1922)
10 Village of Forest Hill {1923)

11 Township of East York (1924)
12 Village of Swansea (1925)

13 Village of Long Branch (1930)

1 City of Toronto

2 Township of York

3 Township of Etobicoke

4 Township of Scarborough
5 Town of New Weston

& Town of Mimico

7 Town of New Toronto

LA PRIMER REORGANIZACION: 1953

4 Borough of Scarborough
5 Borough of North York
6 Borough of East York

1 City of Toronto
2 Borough of York
3 Borough of Etiboke

LA SEGUNDA REORGANIZACION: 1967

Figura 1: Reorganizacion jurisdiccional al interior de la Municipali-
dad Metropolitana de Toronto (MMT). Jurisdicciones municipales de
segundo orden, afios 1953 y 1967. Fuente: Frisken y colah. (1997: 2).
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constituye evidencia de haber considerado oportuno,
por una parte, el crecimiento de la jerarquia relativa
de las jurisdicciones menores —sin involucrar asf el ca-
so de las de mayor extensién, incluida la de cardcter
central: el municipio de Toronto ciudad—, con vistas
a que accediesen al goce de economias de escala, asi
como de mejores capacidades operativas, y por otra,
seguramente con vistas a concretar el objetivo de po-
tenciar las valoraciones operativa y simbélica de la
creacién del nuevo estrato gubernamental, a través de
una generalizacién de las transformaciones institu-
cionales. Por lo demds, de esa manera se aportaba un
mayor nivel de homogeneidad entre jurisdicciones.
Con relacién a lo segundo —modalidades relativas de
actuacién de uno y otro nivel gubernamental— resul-
taron determinadas incumbencias especificas, aun-
que cuidadosamente articuladas, para cada uno de
los mismos, de manera tal que las cuestiones relativas
a funcionalidad o impactos globales fueron asignadas
a la érbita del nivel superior, y los roles de trascen-
dencia prevalentemente local, a la del inferior.

6) Los mecanismos de representacién politica re-
sultaron asimismo materia decisoria innovadora. En
la instancia transformada inicial, el érgano legislativo
de la administracién metropolitana fue constituido
por miembros electos primariamente para ejercer el
gobierno de las jurisdicciones de nivel municipal in-
ferior o local; posteriormente, en cambio, la repre-
sentacién se concreté de manera diferenciada para
uno y otro de esos niveles gubernamentales, con lo
que la instancia metropolitana, lejos de replicar mo-
dalidades de coordinacién intermunicipal, adquirié
—de manera coherente— identidad mds definida a tra-
vés de la operatoria de un cuerpo legislativo consti-
tuido de manera especifica.

7) Las cuestiones relativas a las modalidades de fi-
nanciamiento de las diversas clases y niveles de servi-
cios sociales respondieron de manera prevalente a una
pauta segtin la cual se articulaban recursos de cardcter
local, metropolitano y provincial. Esta circunstancia
tenfa como consecuencia positiva la homogeneiza-
cién, o cuasi-homogeneizacién, de la disponibilidad y
calidad de los servicios en las diversas jurisdicciones
de la metrdpolis, superando, en lo esencial, los dife-
renciales originados en los diversos niveles de capaci-
dad fiscal segtin unidad administrativa. En ese senti-
do, y en particular, debe senalarse que la educacién
elemental y secundaria constituyé histéricamente un
sector de tratamiento diferenciado, que hasta muy re-
cientemente se ubicaba en la érbita de actuacién y fi-
nanciamiento de los gobiernos locales, a partir de ali-
cuotas fiscales especificas vinculadas con las
tasaciones inmobiliarias, con lo que los diferenciales
de calidad de servicio —dadas las sensibles diferencias
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vigentes en ese tipo de patrimonios, asi como en los
criterios utilizados para su valoracién— distaban de la
falta de significacién.

8) Similares modalidades de financiacién tuvieron
vigencia con relacién a la extensién y el manteni-
miento de los servicios de infraestructura. Resulta de
particular interés la consideracion de aspectos relati-
VoS a transporte, por una parte, y a saneamiento y
agua, por otra. Con relacién a lo primero, podemos
sefialar los siguientes elementos: a) la focalizacién de
la red de transporte masivo en torno del drea de ma-
yor centralidad metropolitana, el histérico centro de
Toronto ciudad; b) la promocién de un adecuado
ajuste entre los niveles relativos de accesibilidad pro-
vistos por el transporte masivo de riel, y la jerarquia
e intensidad de los tejidos urbanos localizados en los
entornos de estaciones; ¢) la configuracién de un sis-
tema funcional articulado entre los diferentes modos
de transporte, focalizados primariamente en todos
los casos alrededor de los componentes de riel; d) la
vigencia de tarifas unificadas entre los diversos mo-
dos integrantes del conjunto de servicios; €) la vigen-
cia de tarifas planas, con lo que la potencialidad de
desarrollo urbano en los diversos sectores de la regién
resultaba mds “equilibrada”, y consecuentemente mds
equitativo el goce del tipo de rentas originadas en el
proceso (global) de urbanizacién; f) la existencia de
fuertes subsidios gubernamentales, tanto formativos
como operativos, dirigidos a hacer atractiva en térmi-
nos comparativos la movilidad por medios publicos,
particularmente los de riel. Con relacién al agua y sa-
neamiento, se establecié la prohibicién de urbanizar
suelo que no estuviese dotado de servicios centraliza-
dos de agua, as{ como de descargas cloacales del mis-
mo cardcter en los casos de densidades significativas.
De ese modo era factible, de manera mds. general,
controlar la expansién metropolitana en si misma.
Sin embargo, como veremos, tal posibilidad fue de-
saprovechada y, como consecuencia, sus beneficiosos
efectos potenciales resultaron carentes de vigencia.

La década de 1970.

El proceso de diferenciacion social

y de difusion territorial, funcional e institucional
de la metrdpolis. Antecedentes y consecuencias

La dindmica de crecimiento del aglomerado me-
tropolitano continué de manera sostenida. En el
afio 1996 habfa alcanzado los 4,3 millones de ha-
bitantes (CMA de Toronto), con una incidencia

de migrantes internacionales del 42% (Wallace y
Frisken 2000: 7).
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Figura 2: Area del Gran Toronto (GTA), 1996. Fuente: Frisken y colab. {1397: 3).

Las pautas de distribucién territorial del sector re-
sidencial del mencionado crecimiento a través del
aglomerado fueron tan diversas como los origenes y
demds caracteristicas de los sectores poblacionales
implicados. Asf, la jurisdiccién de la MMT, con una
poblacién de casi 2,1 millones de personas durante
1971 (que representaba un 72% de la del aglomera-
do), absorbié entre ese afio y 1991 solamente un
8,9% del crecimiento, aunque encontraba una muy
amplia disponibilidad para densificar sus tejidos. En
tanto, los dmbitos mds dindmicos de su periferia, cu-
ya poblacién representaba en 1971 sélo el 28%, cre-
cieron en el mismo perfodo el 136%, configurando
un nuevo estadio y estilo de suburbanizacién, mds
extensivo, crecientemente estratificado, funcional-

mente autosuficiente y dependiente en lo esencial
del transporte automotor individual (Frisken y co-
lab. 1997: 12, Miller y Shalaby 2000: exhibit 1.47)
(Figura 2).

Algunas de las jurisdicciones constitutivas de la
periferia crecieron segtin niveles relativos atin mayo-
res. Asi, entre 1976 y 1996, el Municipio Metropo-
litano de York lo hizo segtin una tasa del 188%; al
interior de esa jurisdiccién, resultaron particular-
mente destacadas las dindmicas de las municipalida-
des (de segundo orden) de Vaughan -646%- y
Markham —208%- (Wallace y Frisken 2000: 29).

Entre 1969 y 1974, en el escenario de una expan-
sién territorial de la metrépolis que excedié de ma-
nera amplia la jurisdiccién de la MMT, el gobierno
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de la provincia de Onrario, a través de una serie de
resoluciones de similar cardcter, cre6 en la regién
urbana de Toronto —sintomdticamente, no en un
dnico acto administrativo, que habrfa connotado,
aunque de manera paraddjica, una “visién metropo-
litana integrada”™ un conjunto de cuatro nuevos
municipios (microrregionales) colindantes entre si y
respecto de la MMT, de primer orden, y de cardcter
s6lo formalmente similar al que configurase duran-
te 1953. Surgieron asi los Municipios Metropolita-
nos de Halton, Peel, York y Durham. Cada uno de
ellos retuvo, por su parte, sendos conjuntos de juris-
dicciones municipales de segundo orden.

En su inmediata vecindad, dando cuenta de la ges-
tién de un proceso de tensiones de difusién urbana
generalizada en el drea de influencia de Toronto, y si-
guiendo similares criterios, creé también otra juris-
diccidn de cardcter afin, la Municipalidad Regional
(de primer orden) de Hamilton-Wentworth, colin-
dante con la de Halton. La misma, sin embargo, no
resultarfa incorporada oportunamente (1988) al 4m-
bito administrativo provincial —meramente referen-
cial— del Area del Gran Toronto (GTA).

Debe sefialarse como elemento de diferencia es-
tructural entre la modalidad originaria de creacién
de la MMT vy las recién comentadas que, en aqué-
lla, la inclusién metropolitana era completa y asf re-
sultaba visualizada en ese momento su evolucién
prospectiva, como ha sido sefialado, en tanto que a
través de éstas resultaba consagrada, en cambio, la
finalizacién —siquiera temporaria— de tan trascen-
dente opcidn.

Resultan particularmente destacables durante este
perfodo los siguientes elementos:

1) La consideracién de opciones relativas tanto a
grandes alternativas de estructuracién territorial
cuanto al formato institucional que habria de adop-
tarse ante la superacion fisica de los limites jurisdic-
cionales de la MMT constituyé el contenido de
multiples documentos técnicos y politicos.

Entre los mismos, y con relacién a las alternati-
vas de estructuracidn territorial, sobresale el infor-
me elaborado por el IBI Group en 1990 para la
“Oficina del Gran Toronto” (OGTA), creada en
1988, considerando tres grandes opciones: “disper-
sa’ o difusa, aquella efectivamente en curso, “cen-
tral” o monocéntrica, y “nodal” o descentralizada-
polarizada. El informe recomendaba la dltima
opcidn, con lo que venia a coincidir con la gran es-
trategia implementada en el estadio originario de
gestién metropolitana de 1953, proponiendo una
estructura policéntrica, asi como el establecimiento
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de limites acotados a la expansién territorial del
aglomerado.

En relacién con el formato institucional a adop-
tar, resultan destacables el informe generado por
una Comisién Real, que se incliné por recomendar
la creacidn de una instancia de coordinacion entre
los diversos gobiernos submetropolitanos, y los de-
nominados “Goldenberg” y “Golden”, en alusién a
quienes los hubiesen dirigido. El primero considerd
dos grandes opciones: la extensién de la jurisdiccién
de la MMT, por una parte, y por otra, la reconfigu-
racién de los gobiernos de la periferia y la vigencia
de instancias de articulacién entre los mismos. El
segundo se pronuncid, de manera definida, por la
extensién de la jurisdiccién de la MMT, para que
incluyese la totalidad del aglomerado.

2) El proceso de expansién metropolitana sefiala-
do, lejos de involucrar exclusivamente al compo-
nente residencial, incluyé sectores significativos de
las dreas de la produccién y el consumo, excluyen-
do sin embargo de manera nitida a los componen-
tes mds jerdrquicos del dominio financiero y de
otros del sector cuaternario, como seguros y la pro-
mocién/intermediacién de bienes inmuebles (FI-
RE, finance, insurance and real estate), que siguieron
concentrdndose en el drea central originaria de To-
ronto ciudad. Resulta ilustrativo de este proceso un
crecimiento del empleo en la MMT de tan sélo el
16% entre 1976 y 1991, en tanto que en cada uno
de los restantes municipios metropolitanos del aglo-
merado las tasas equivalentes han sido del 201% en
York, 129% en Peel, 102% en Durham y 69% en
Halton. En el caso de Toronto ciudad, el volumen
total de empleo sufrié una disminucién del 6% en-
tre 1986 y 1996, en tanto el sector manufacturero
concentrd las mayores pérdidas, alrededor del 30%.
También vale como ejemplo el hecho de que, de las
treinta mayores unidades productivas y comerciales
del aglomerado, ocho se localizan fuera de la MMT
(Ainstein 2000: 58-59).

La desindustrializacién de los sectores mds inter-
nos del aglomerado, constitutivos de la MMT y por
excelencia de los “suburbios maduros” que la inte-
gran, dej6 atrds una secuela de suelos “pardos”, de
reurbanizacién mds costosa, que habrfan resultado
ideales sin embargo para concentrar nueva residen-
cia de densidades altas, vinculada a su excelente ac-
cesibilidad por riel.

3) La histérica polarizacién de las actividades ur-
banas con mayores requerimientos de accesibilidad
en torno de los nodos de servicio de riel fue perdien-
do vigencia de manera progresiva. En ese contexto,



el sistema viario y el transporte automotor adquirie-
ron amplia significacién, de cardcter cualitativo y
cuantitativo: resultaron jerarquizados y amplificados
los componentes viales de naturaleza troncal; entre
1964 y 1994 la tasa de motorizacién del aglomera-
do (GTA) se increment$ en un 269%, en tanto que
la de vehiculos/km del sistema de transporte piblico
lo hizo un 114%, y la de pasajeros a través de dicho
componente de transporte sélo un 60% (Miller y
Shalaby 2000: 77). Al presente, mds del 80% de los
viajes del aglomerado involucran el automévil parti-
cular (Miller y Shalaby 2000: 15).

4) La evolucién metropolitana sefialada resulta
asociada también con una profundizacién de las
pautas de estratificacién socioterritorial. Este proce-
so implica, por una parte, aspectos de la extraccién
étnica o nacional, y por otra, y fundamentalmente,
caracterfsticas socioeconémicas de la poblacién.

Con relacién a la extraccién éetnica o nacional, re-
sulta expresivo considerar el caso de los dos munici-
pios de segundo orden de la Municipalidad Metro-
politana de York ya mencionados, Vaughan y
Markham (en los que resulté maximizada la dind-
mica demogrifica). En Vaughan, durante 1996, el
origen italiano involucraba al 50,1% de la pobla-
cién, el judio al 16,3%, y el chino al 5,3%; en
Markham, el origen chino involucraba al 33,4%, el
hindd al 9,4%, y el canadiense al 7,7%, en un mar-
co global que inclufa miembros de una muy alta di-
versidad de origenes (Wallace y Frisken 2000: 12).

Con relacién a la estratificacidén socioecondmica,
las circunstancias vigentes no se demostraban menos
diversas. Durante 1996, los ingresos de los hogares
eran sensiblemente divergentes tanto en el interior de
las diversas jurisdicciones cuanto entre las mismas.
Asi, por ejemplo, en tanto en Markham los hogares
con mds de 100.000 C$/afio (délares canadienses
por afio) representaban alrededor del 26% de la po-
blacién —y constitufan el estrato dominante—, y los de
menos de 10.000 C$/ario, alrededor del 4%, con una
dispersién relativamente homogénea de los niveles
intermedios, en Toronto ciudad el primero de los ni-
veles mencionados se ubicaba en el 13%, sin consti-
tuir el grupo dominante, y el segundo, en el 11%,
con una dispersién significativa de los niveles inter-
medios (Wallace y Frisken 2000: 26).

De manera igualmente sensible, los niveles relari-
vos de incidencia de “personas con ingresos bajos” *
durante 1991 involucraban a proporciones amplia-

" No resultan caracterizados cuantitativamente en la fuente
informativa.

mente disimiles de la poblacién de los diversos mu-
nicipios de primer orden de la regién. Asf, en tan-
to en la MMT la afectacién alcanzaba al 18,9%, en
las cuatro jurisdicciones periféricas los valores se
ubicaban en todos los casos por debajo del 10%
(9,7% en Peel, 8,4% en Durham, 7,5% en York y
6,7% en Halton). El municipio de Toronto ciudad,
con una afectacién mds alta ain, del 22,4%, involu-
craba también al mayor volumen absoluto, con poco
mds de 140.000 personas (Frisken y colab. 1997: 16).

Con relacién a la prestacién de servicios educati-
vos, la dispersién de los valores de financiacién su-
plementaria a la provista por la jurisdiccién provin-
cial, de 4.028 C$/alumno/afo, no resultaba menos
significativa: durante 1994, en el nivel inicial, en
tanto en la MMT se invertfan poco mds de 2.500
C$/alumno/afio, en la Municipalidad Metropolita-
na de Halton la suma equivalente era de poco mds
de 1.000 C$/alumno/afio. En el nivel de educacién
secundaria, de manera similar, cada jurisdiccién
metropolitana invertia, por encima de la asignacién
provincial de 4.300 C$/alumno/afio, magnitudes
bien diversas: la MMT, 3.170, la Municipalidad
Metropolitana de Durham, 1.370 (Frisken y colab.
1997: 56).

5) La magnitud y generalidad de la vigencia de “ten-
siones de urbanizacién difusa” en la regién urbana de
Toronto resulta particularmente evidente a partir del
reconocimiento de que sendos sectores urbanos ins-
criptos respectivamente en las municipalidades me-
tropolitanas de Durham —el municipio de segundo
orden de Oshawa—y de Halton —el de Burlington— se
constituyeron en dmbitos nodales de nuevas dreas me-
tropolitanas censales (CMA), concentradas en el desa-
rrollo de actividades industriales de cardcter globaliza-
do. Esta circunstancia constituye evidencia del alto
nivel de multifocalidad, y hasta de relativa autonomia
funcional sectorial del desarrollo urbano en la regién,
y a nivel prospectivo implica seguramente la dificil re-
versibilidad hacia un modelo metropolitano ajustado
a las circunstancias estructurales originarias —y carac-
teristicas de esos tipos de configuraciones— que, aun-
que policéntrico, reconozca un sistema de jerarqufas
diversas, focalizadas en torno de la jurisdiccién central
de Toronto ciudad.

El tipo de evolucién mencionado, que desde el
punto de vista fisico y funcional puede caracterizar-
se por el concepto de difusién urbana (Ainstein
1998, 2001) en una escala territorial muy amplia,
as{ como por una descentralizacion desconcentrada en
la escala global del aglomerado —y aun excediéndo-
la, como ha quedado sefialado—, resulta mds afin a
la nocién de regidn urbana que a la de aglomerado
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metropolitano. Ello se ha desarrollado en el marco de
un proceso de profundizacién de la diferenciacién
de los distintos sectores poblacionales —incluyendo
rasgos etarios, de ingreso y culturales—, con una
equivalente segregacién residencial de cada uno de
los mismos, en el marco de una creciente incidencia
—a escala global- de la vivienda suburbana extensi-
va, y con una incrementada dependencia del auto-
mévil privado.

Los contextos territoriales de urbanizacién vigen-
tes en los diversos tipos de 4mbitos del aglomerado
—diferenciables en lo esencial en “central”, la MMT,
y “periféricos”, las cuatro jurisdicciones de su entor-
no inmediato— resultan fuertemente disimiles, in-
cluyendo entre las ltimas de manera preponderan-
te suelos no urbanizados, de amplia disponibilidad.

Pero, por lo demds, la Municipalidad de Toronto
ciudad en si misma se ubicaba en el contexto de ese
periodo de manera paradéjica: por una parte, como
ha sido senalado, como dmbito afectado por la pro-
blemdtica social mds intensa, pero, simultdneamen-
te, como sede de las actividades econdémicas mds
sofisticadas y de localizacién de importantes patri-
monios inmobiliarios, fuertes generadores de renta,
y por tanto, de capacidad fiscal de significacién di-
ferencial. De hecho, ha sido esa jurisdiccién la que
ha concitado la mayor critica y oposicién por par-
te de los 4mbitos en que resulta contenida —funda-
mentalmente las municipalidades subregionales de
primer orden— frente a los cuales sigue ostentando
el mds alto nivel de centralidad.

Estas circunstancias se han constituido en la base
de una creciente heterogeneidad estratégica en los
modos operativos de cada uno de los tipos de juris-
dicciones involucradas, y resultaron “reflejadas”, a
su tiempo, en la politica provincial.

Aungque las razones que explicarfan ese posiciona-
miento por parte de uno y otro de los actores —ju-
risdicciones municipales de primer y de segundo or-
den por una parte, y provincia, por otra— tendrfan
elementos comunes, no resultarfan, por lo demds,
necesariamente coincidentes en su totalidad.

En el caso de los primeros, las diferencias resulta-
rfan centradas en lo esencial en la competencia por
captar o retener localmente las rentas derivadas del
proceso de urbanizacién, asf como de las condicio-
nes relativas y las cuantfas de participacién en los re-
cursos econdmicos de origen provincial. La conse-
cucién de esos fines parece tender a garantizarse de
manera més certera a través de un formato jurisdic-
cional/institucional “diversificado/multiple”, del ti-
po instaurado en la década de 1970, asi como de
una descentralizacién tanto de los roles administra-
tivos como de las condiciones de financiamiento de
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las organizaciones gubernamentales locales, los mu-
nicipios de primer y segundo orden.

En particular en el caso de las municipalidades de
primer orden frente a su homéloga, la MMT, resul-
tarfan significativos, ademds de los intereses de ca-
rdcter econémico recién sefialados, aquellos de na-
turaleza politica, ya que en una opcién de cardcter
concentrado de ese nivel gubernamental (a través de
la extensién de la jurisdiccidn territorial de la
MMT, incluyendo la totalidad del aglomerado), las
municipalidades “periféricas” devendrian innecesa-
rias; nuevamente, el esquema “descentralizado” pa-
recerfa constituir la modalidad que las optimiza.

En el caso del gobierno provincial, la ansiedad
fundamental parece centrada en la jerarquia relativa
que un gobierno metropolitano global comportarfa
con relacién a aquél, en un periodo de expansién
del nivel de participacién relativa del segundo, en lo
demogrifico (que ya rondaba el 50% de la pobla-
cién provincial), y sobre todo en lo econémico. Ello
en una circunstancia en la cual los sectores rurales
de la provincia, de naturaleza “antiurbana” y funda-
mentalmente “antimetropolitana” habfan ejercido
histéricamente una influencia politica despropor-
cionada, instrumentada a través de modalidades
preferenciales de representacién electoral.

Por lo demds, han sido sistemdticos los mayores
niveles de coincidencias politico-partidarias entre
las jurisdicciones de la periferia y la del gobierno
provincial, con lo que las alianzas contrarias a la
MMT, y particularmente al municipio de Toronto
ciudad, no han dejado de tener significacién.

En el nivel de los sectores poblacionales, y dada la
creciente diferenciacién estructural que caracteriza
las pautas de desarrollo metropolitano vigente, re-
sulta comprensible, si no deseable en todas sus im-
plicancias, la generalizada intencién de “desarrollo y
preservacién identitaria” de cada uno de los subgru-
pos, en el marco de las jurisdicciones en que se
asientan. Ello sin dejar de tener en cuenta los ele-
mentos patrimoniales que se encuentran en juego
en toda oportunidad, ya que una integracién guber-
namental metropolitana resultarfa seguramente el
escenario necesario de procesos redistributivos homo-
geneizadores de significacién.

El contexto del fin de siglo: la consolidacion
interna de la MMT, ginicio de un nuevo estadio
de integracién metropolitana?

A partir de 1994, con el retorno al gobierno provin-
cial de una mayorfa neoconservadora, posterior a la
vigencia de un tnico ciclo gubernamental bajo la



responsabilidad de una coalicién inédita de signo
progresista, el Nuevo Partido Democritico (NDP),
y en el escenario del impacto de una severa recesién
que afect$ con intensidad diferencial a la metrépo-
lis desde 1989, se implementaron como ejes politi-
co-estratégicos fundamentales de su accionar un
ajuste macroeconomico —particularmente con vistas a
lograr el equilibrio fiscal- y una descentralizacion
administrativa. Puede considerarse en lo esencial al
segundo como instrumental a los fines de la conse-
cucién del primero, y a ambos como més focaliza-
dos en cuestiones (sectoriales) de cardcter econémi-
co-financiero de corto plazo que de consideraciones
de cardcter global metropolitano de mediano plazo.

Como una medida fundamental funcional a ese
conjunto de cometidos y no —al menos en el nivel
discursivo— a otros de naturaleza ideolégica o poli-
tico-partidaria, a fines de 1996 el gobierno provin-
cial concibid la estrategia de cancelar la existencia
de las municipalidades de segundo orden de la
MMT, unificando asf la administracién de la misma
en un dnico nivel gestionario. La nueva unidad fue
denominada, sintomdticamente, Ciudad de Toronto,
como se llamé histéricamente a la jurisdiccién de
Toronto ciudad.

Esta determinacién, como ha sido el caso duran-
te la instancia de creacién de las cuatro municipali-
dades subregionales de la periferia de la MMT en
los setenta —que tampoco tuvo en aquella oportuni-
dad cardcter simultdneo—, puso en evidencia, nue-
vamente, ya sea una carencia de visién metropolita-
na integrada o bien un posicionamiento claramente
discriminatorio —al no implicar de manera similar a
las restantes jurisdicciones subregionales del aglo-
merado ni modificar la naturaleza de las relaciones
existentes entre las mismas—, o ambas cosas.

En funcién de la pérdida de identidad jurisdiccio-
nal, y de la concomitante ruptura de la potenciali-
dad para generar e instrumentar politicas especifi-
cas, el contenido discriminatorio de la medida ha
afectado de manera particularmente negativa a la
preexistente Municipalidad de Toronto, ciudad que
debe afrontar costos sociales de mayor nivel relativo
de significacién que los del resto de las unidades ad-
ministrativas del aglomerado, en primera instancia
frente a las restantes cinco jurisdicciones de segun-
do orden de la entonces MM'T.

El gobierno provincial centré su argumentacién
explicativa justificatoria —aunque aludiendo, del con-
junto institucional del aglomerado, solamente a la
MMT- en la conveniencia de simplificar el formato
institucional vigente, lo que irfa a tener como conse-
cuencia, en funcién de mejores niveles de eficacia y
eficiencia (;globales?), por una parte, el mejor desem-

pefio de Toronto regién en el contexto de la globali-
zacién en curso, y por otra, el beneficio de menores
costos operativos de administracién publica.

Estas circunstancias dieron lugar a dos fenémenos
reactivos de cardcter diverso: por una parte, en el
dmbito gubernamental, las municipalidades de se-
gundo orden de la MMT sostuvieron la convenien-
cia de su continuada existencia, a partir del postula-
do de que no habrfan de verificarse incrementos de
eficiencia global y, por tanto, disminuciones de cos-
tos administrativos, sino precisamente lo contrario,
y organizaron plebiscitos locales en cada uno de los
casos; por otra parte, en el 4mbito comunitario tu-
vo lugar la emergencia de movimientos sociales que,
aunque de caracteristicas y perfil ideolégico varia-
dos, estuvieron dirigidos a similares fines reivindica-
tivos, aunque centrados en motivaciones diversas, y
resultaron en todos los casos de cardcter efimero.

Las organizaciones de la sociedad civil, y por ex-
celencia aquélla creada de manera especifica con re-
lacién a la iniciativa provincial que aqui se comen-
ta, denominada Ciudadanos por la Democracia
Local (Citizens for Local Democracy, C4LD), radica-
da en el municipio de Toronto ciudad y constituida
esencialmente por sectores profesionales y sociales
medios de tradicién militante residentes en el sector
histérico de la ciudad, centraron sus criticas en la
pérdida de la capacidad participativa de los miem-
bros comunitarios ante el “alejamiento” de los go-
biernos locales, asf como su burocratizacién, por el
incremento de la escala de la administracién subre-
gional resultante, una Municipalidad de Toronto
cuya jurisdiccidén territorial coincidfa con la de la
anterior MMT. También se hacfan reivindicaciones
frente a los mecanismos adoptados para la imple-
mentacién de la medida, referidos tanto a la dudo-
sa legalidad de una suerte de “intervencién” de los
gobiernos locales implicados, homologable sola-
mente a los mecanismos de toma de decision piiblica

(nacional) en periodos de guerra, cuanto al posiciona-

miento del sector prevalente de la comunidad.

El nivel de involucramiento comunitario frente a
estas cuestiones resulté en efecto muy alto: una en-
cuesta de opinién publica entre la poblacién de la
MMT durante 1997 permitié detectar que el 41%
de las personas consideraba que la cuestién de la
consolidacién institucional revestia la mayor impor-
tancia entre los problemas urbanos vigentes, junto a
valores del 11% para el desempleo y 10% para el
crimen, los temas mds nombrados (Horak 1998: 1).
También el 71% de la poblacién consideré que la
gestién politica de la iniciativa resultaba inapropia-
da (Horak 1998: 25). De hecho, el resultado de los

plebiscitos promovidos por los gobiernos locales
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arrojé resultados de entre 75 y 80% de opinién
contraria a la integracién (Horak 1998: 35).

Aun a pesar de estas circunstancias, la medida fue
implementada en los términos inicialmente plan-
teados a partir del primer dfa de 1998.

Deben sefialarse los siguientes elementos como as-
pectos particularmente trascendentes de este perfodo:

1) En ningidn caso, al menos mds alld de ambientes
académicos, resultaron manifiestas las consideraciones
centradas en la necesidad de vincular tanto el nuevo
posicionamiento provincial cuanto las consecuencias
de tal determinacién en relacién con el contexto glo-
bal metropolitano. De hecho, la accién militante
“ilustrada” de C4LD estaba expresamente centrada en
un “No a la mega-ciudad” —aun con referencia mera-
mente a2 la MMT “integrada” (Boudreau 2000: ix)—,
obviando completamente de manera simplista el ca-
rdcter megaurbano de la aglomeracién mds alld de la
MMT, asi como en un “No a la pérdida de tejido co-
munitario” (Horak 1998: 20).

2) La cuestién de la modificacién de la calidad y
de la accesibilidad social a los servicios urbanos, en
cuanto un conjunto de los mismos, histéricamente
subsidiados y de caricter definidamente regional,
pasaron de la érbita operativa y el financiamiento
total o parcial del nivel provincial al municipal. Es-
tas circunstancias involucraron a los mds diversos
dominios de actuacién gubernamental, como por
ejemplo el transporte priblico, en el que la cobertu-
ra de los costos operativos del componente automo-
tor perdié un 33% de recursos provinciales, y los
servicios ferroviarios metropolitanos, que perdieron
la totalidad de ese tipo de financiamiento. En el dm-
bito de los servicios comunitarios, el financiamien-
to de la vivienda subsidiada, por ejemplo, perdié el
componente provincial, crucial en términos tanto
de impacto social cuanto econémico, institucional
y simbélico.

3) En sentido contrario, y por razones dificilmen-
te comprensibles —a la luz del sentido general de las
politicas implementadas—, ciertas prestaciones so-
ciales esenciales, como las referidas al bienestar in-
fantil, resultaron concentradas en el 4mbito de los
servicios provinciales, y la educacién bdsica, que
mantuvo su financiamiento bimodal, vio reforzado
el nivel de participacién relativa provincial (Slack
2000: 3).

4) A fines de la década de 1990, la administracién
provincial creé un “Consejo para los Servicios In-
fraestructurales del Gran Toronto” (Greater Toronto
Services Board, GTSB), orientado a proveer funcio-
nalidad (seficacia, eficiencia?) de cardcter sectorial,
aunque en la escala global, al mencionado conjunto
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de servicios. Esta circunstancia podria constituir
una evidencia de la aceptacién por parte del gobier-
no provincial de la necesidad de abordar de manera
integrada la planificacién y gestién del aglomerado,
aunque, en este caso, sin involucrar elementos fun-
damentales vinculados, por una parte, con aspectos
de sustentabilidad funcional y ambiental de largo
plazo —como por ejemplo a través de estrategias glo-
bales de estructuracién territorial y del control de
externalidades ambientales—, y por otra, de equidad
y sustentabilidad social, por ejemplo, a través de po-
liticas de homogeneizacién de las condiciones socia-
les de acceso a servicios esenciales,

5) No parece desatinada la postulacién que sostu-
vo que la consolidacién institucional de la MMT
estuvo en realidad centrada prioritariamente en la
intencién del gobierno provincial de disolver el po-
der histéricamente constituido en el Municipio de
Toronto ciudad, de un signo ideoldgico y partidario
bien distinto al de aquél. El mencionado nicleo po-
litico resultaba representativo del sector poblacional
predominante en esa jurisdiccién, de vocacién pro-
gresista, y bien diferenciado en términos de resulta-
dos electorales, sobre todo, de las “periferias exterio-
res’, constitutivas de las remanentes cuatro
municipalidades de primer orden que resultan siste-
mdticamente afines al signo del gobierno provincial.
Puede reconocerse esta circunstancia en la conside-
racién de los resultados electorales de la opcién en-
tre sendos candidatos para proveer a la intendencia
de la jurisdiccién unificada: aunque en el total la di-
vergencia entre el candidato “oficialista” —que resul-
t6 triunfador— y quien representaba las posiciones de
Toronto ciudad resulté de casi el 6%, al interior
de esta tiltima fue de casi el 40% en sentido contra-
rio (Boudreau 2000: 21). Asimismo, el nivel de ile-
galidad, mds all4 del de ilegitimidad, en que incu-
rrié el gobierno provincial al implementar la
determinacién que comentamos, proporciona tam-
bién soporte a la hipdtesis que consideramos.

6) En el perfodo en cuestién, las discusiones cen-
tradas en temas tributarios se tornaron particular-
mente fuertes y, a nuestro juicio, dudosamente ra-
zonables. El tema de las tasaciones y cargas
inmobiliarias resulta bien ilustrativo. En forma
generalizada, unas y otras fueron abordadas de ma-
nera mutuamente articulada, condicionando las se-
gundas a las primeras, con lo que resulté imposible
establecer algtin nivel de equivalencia objetiva de los
bienes considerados. A lo largo de las dltimas déca-
das resultd bien evidente que los catastros econdmi-
cos de las diversas jurisdicciones eran fuertemente



asimétricos, en razén de causas relativas a la evolu-
cién temporal de constitucién de los stocks inmobi-
liarios, por una parte, y a los valores relativos de
mercado segtin actividad y localizacién, por otra. La
intencién provincial de relevar los valores reales vi-
gentes quedd siempre diluida, con lo que las inequi-
dades de cardcter fiscal se generalizaron. En ese sen-
tido, parece evidente la necesidad de reconocer que
un gobierno metropolitano integrado resulta crucial
para relevar con similares criterios la informacién
que estd en la base de una porcién muy significati-
va de los recursos fiscales y, en funcién de posiciona-
mientos de politica urbana integral y global, determi-
nar equivalentes o “apropiados” instrumentos de
cardcter impositivo, aptos para la implementacién
de rales politicas.

Los niveles de heterogeneidad formal y de inart-
ticulacién gestionaria, que caracterizan y segin los
cuales se encuentran operando las diversas unidades
constitutivas del sistema administrativo del aglome-
rado metropolitano, han llegado a homologarse
después de la reforma que aqui comentamos con el
tipo de condiciones “difusas” que resultan prevalen-
tes mundialmente en relacién con este tipo de con-
textos: las ineficacias, ineficiencias, inequidades y
falta de sustentabilidad se profundizan y se genera-
lizan progresivamente.

Conclusiones

Los tres periodos en torno de los cuales se ha desple-
gado el presente andlisis, que abarcan la dltima mi-
tad del siglo XX, constituyen sendas circunstancias
paradigmdticas de gestién de configuraciones urba-
nas complejas. Lo que otorga a este caso interés muy
singular, aunque con aspectos problemdticos, es la
potencia transformadora que caracterizé a la prime-
ra instancia considerada y el hecho de que la dind-
mica de cambio haya tenido un sentido tan mani-
fiestamente regresivo.

En efecto, las circunstancias atravesaron una con-
dicién inicial, en el perfodo inmediato posterior a la
Segunda Guerra Mundial, que ha constituido una
magistral sintesis conceptual, verificada en buena
medida a través de sus condiciones operativas, y que
resultd altamente infrecuente en el escenario inter-
nacional, hasta un estado presente que resulta
homologable al de la mayor parte de las grandes
aglomeraciones mundiales, que atraviesan un perfo-
do en que se ven profundizadas sus condiciones
problemdticas de estructuracién territorial y funcio-

nal, asf como de sustentabilidad social y ambiental,
consecuencia de abordajes que celebran las segmen-
taciones en lo temdtico, lo espacial y lo temporal, y
son meramente rituales en términos de précticas
planificadoras.

Los elementos que expliquen este tipo de evolu-
cién no pueden considerarse ni singulares ni unidi-
mensionales sino, antes bien, de naturaleza sistémi-
ca. En ese sentido, las hipétesis expuestas en la
introduccién del presente trabajo parecen, en el
conjunto que constituyen, de indudable atinencia.

Estas circunstancias resultan ya graves en la actua-
lidad, y no pueden sino preanunciar condiciones
prospectivas atin mds problemdricas tanto con rela-
cién a ineficiencias como a inequidades de natura-
leza global.

Consideramos que las circunstancias analizadas
sustentan los criterios que proponen focalizar el and-
lisis y las politicas de gestién metropolitana, de ma-
nera equilibrada, en torno de la consecucién de ob-
jetivos de maximizacidn ponderada relativa de
eficacia, eficiencia, equidad y sustentabilidad globa-
les de mediano plazo (Ainstein, Karol y Linden-
boim 2000: 19-23).

A la luz de la experiencia histérica que ha caracte-
rizado a la organizacién operativa e institucional del
aglomerado de Toronto, puede aspirarse a que la si-
tuacién vuelva a transitar el tipo de condiciones que
lo caracterizaron en la inmediata posguerra.
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O necesidad
needs

O demanda
demands

O vivienda
housing

O hdbitat
habitat

O participacién
participation

Dweller needs as technical and political
basis for housing policies and procedures |
The accurate definition of needs, one of the key
steps in housing procedures, is in need of a
revaluation in order to achieve accuracy and
appropriateness in solutions. The way to a
proper definition is personalized knowledge,
achieved through strictly participative methods.
The construction of demand, as the institutional
interpretation of need, is an essential act, of a
strongly political nature, whereupon the main
actor, the one who suffers needs, cannot be
absent. There are examples that demonstrate
that his organized inclusion is possible. However,
these experiences are only a beginning, and there
is still a propitious field there for technical-
political research & development.

© 2003 SICyT-FADU-UBA

La necesidad como
basamento técnico y politico
de la gestion habitacional

Victor Saul Pelli

Instituto de Investigacioén y Desarrollo en Vivienda
Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Universidad Nacional
del Nordeste

Av. Las Heras 727, H3500COI Resistencia, Chaco, Argentina |
Tel.: (54-3722) 42-0080 | E-mail: vspelli@arq.unne.edu.ar,
victorpelli@arnet.com.ar

La definicién precisa de la necesidad a satisfacer es uno
de los pasos clave de la gestion habitacional, que
necesita ser rejerarquizado para lograr acierto y
pertinencia en las soluciones. El camino de una correcta
definicidn es el conocimiento personalizado, alcanzado
mediante métodos rigurosamente participativos. La
construccion de la demanda, como interpretacién
institucional de la necesidad, es un acto esencial,
Suertemente politico, en el que no puede estar ausente el
principal actor, aquel que padece la necesidad. Hay
ejemplos de que su inclusién organizada es posible. Estas
experiencias son, Sin embargo, sélo un comienzo, ¥ el
desarrollo de métodos afinados es arin un campo
propicio para la investigacion y el desarrollo politico-

técnico.
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Introduccion

La calidad de una vivienda no estd necesariamente en su
excelencia arquitectdnica, si entendemos esta excelencia
segiin los paradigmas predominantes hoy en la profesion
de arquitectura. INi en su excelencia tecnoldgica, evalua-
da en abstracto, sin referencia a sus circunstancias socta-
les de concrecidn y desenvolvimiento. La calidad de la vi-
vienda radica en su capacidad de satisfacer plenamente
las necesidades de sus habitantes concretos (necesidades
de uso, de durabilidad, de accesibilidad, de compren-
sidn, de identificacion y de insercion en el conjunto social,
en la ciudad y en el sistema productivo) y en su posibili-
dad técnica y financiera de concretarse. Esto, en definiti-
va, también es excelencia arquitectdnica, a condicidn de
que los paradigmas vigentes reciban un necesario ajuste.

Parecerfa que no hace falta sefialarlo, y sin embargo
la experiencia y el examen atento de las politicas, pla-
nes y propuestas de accidn que se formulan y concre-
tan con mayor frecuencia en la Argentina y en gran
parte de los paises latinoamericanos indican la conve-
niencia de proponer con especial énfasis, como si no
fuera obvio, este punto de partida: &/ centro y la moti-
vacidn genuina de toda accion habitacional piblica se
encuentran en las necesidades de la gente.

De esta proposicién se deriva otra, menos obvia y,
probablemente, en su pdrrafo final, sujeta a polémica:
toda elaboracidn tedrica, de accidn, o de decision politica,
sobre la solucion habitacional, debe tener su basamento
en el conocimiento profundo y constantemente actualiza-
do de las necesidades de la gente, entendido como conoci-
miento construido junto con la misma gente que las pa-
dece, no solo la gente de las estadisticas sino la gente con

nombres, rostros y didlogo, una por una, uno por uno.

El reconocimiento personalizado
de las necesidades

La idea de base de este trabajo, el conocimiento de las
necesidades de la gente como punto de partida de la
produccién de soluciones habitacionales adecuadas,
no necesita mayor fundamentacién: su légica es séli-
da por s{ misma y puede pensarse que, en sus térmi-
nos generales, es admitida sin discusién. Sin embargo,
a la hora de encarar proyectos concretos, es sometida
a objeciones, resistencias o simplificaciones, fundadas
en dificultades pricticas, de escala y de factbilidad, y
también en ciertos preconceptos sobre la accién social
en general y la vivienda social en particular. Las resis-
tencias son atin més firmes y las simplificaciones mds
perjudiciales, si la idea de base, el conocimiento a fon-
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do de las necesidades, se lleva hasta su versién mds
ajustada, la del conocimiento personalizado de “las ne-
cesidades de la gente con nombres, rostros y didlogo,
una por una, uno por uno . En la gestién publica
convencional de la vivienda suele reemplazarse el co-
nocimiento de las necesidades por comjeturas sobre
ellas, mds o menos racionalmente fundadas y cons-
truidas, o por su traduccién como carencia de deter-
minados satisfactores estandarizados o, en los mejores
casos, por perfiles abstractos de la necesidad basados
en aproximaciones estadisticas, aceptables, necesarias
y dtiles, pero insuficientes. La forma de conocimien-
to que aqui se propicia aparecerfa, en este panorama,
como una suerte de innovacién, cuando en rigor es
solo un paso indispensable de trabajo, que por lo ge-
neral es objeto de exclusién o degradacién.

Debe dejarse claro, a la vista de este escenario, que
lo que aqui se plantea ya lleva una historia de mds de
medio siglo de préctica exitosa y de elaboracién teéri-
ca en instituciones y grupos de préctica habitacional,
ubicados en toda la regién latinoamericana y el resto
del tercer mundo, no gubernamentales o académicos,
y ocasionalmente gubernamentales, y en instituciones
internacionales con base en los paises centrales, acadé-
micas o de desarrollo social, en sus trabajos para la re-
gién latinoamericana. No aparece aqui como una
propuesta personal ni innovadora; el propésito es ha-
cer un aporte de profundizacién y clarificacién de al-
gunos nudos conceptuales dentro de una nocién ge-

neral que ya ha sido largamente probada.

Necesidad genérica y necesidad
de satisfactores especificos

Antes de entrar de lleno en la problemdtica de la ne-
cesidad habitacional, conviene detenerse a definir un
criterio sobre el uso y el alcance de la palabra clave
(necesidad), y sobre su complementaria y a veces inco-
rrectamente sustituta (satisfactor).

Me remito, en general, a las precisiones de Max-
Neef, Elizalde y Openhayn (1986: 27) sobre estos dos

COHCCptOS.'

Las necesidades humanas fundamentales [...]
son las mismas en todas las culturas y en todos
los perfodos histéricos. Lo que cambia, a través
del tiempo y de las culturas, es la manera o los
medios utilizados para la satisfaccién de las ne-
cesidades [...] Lo que estd culturalmente deter-
minado no son las necesidades humanas, sino
los satisfactores de esas necesidades. (La bastar-
dilla es mfa.)



Pese a mi adhesién a este criterio, he optado por em-
plear en este texto, para facilitar la fluidez de lectura, el
término necesidad con la imprecisidén acostumbrada en
el uso corriente, que lo aplica indistintamente tanto a la
necesidad genérica como al satisfactor correspondiente
dentro de la cultura de referencia, e introducir el térmi-
no mds preciso de sazisfactor solo alli donde su lectura
resulte clara y su interpretacion inequivoca.

La superposicién que se hace habitualmente de la
necesidad (la necesidad universal de vivienda) con su
satisfactor (la vivienda como se conoce y se usa en la
cultura especifica dentro de la que se estd hablando y
operando), y el uso indistinto de los términos, dentro
de una misma cultura, y en particular en el tema ha-
bitacional, aporta el beneficio prictico de facilitar la
fluidez del didlogo corriente, y la rapidez en la con-
cepcién de soluciones y en la toma de decisiones, in-
cluso en la ¢jecucidén téenica. Sin embargo, esta mis-
ma simplificacién puede ser origen de conflictos en
los encuentros entre diferentes sectores o grupos de
una misma cultura y de un mismo conjunto social.

Las necesidades habhitacionales,
sus satisfactores y sus prioridades
en la cultura urbana moderna

Lo que es ohligatorio necesitar

El complicado y costoso complejo que conforma en
nuestra cultura la vivienda estdndar, que aqui se deno-
minard “vivienda urbana moderna’, no es en rigor una
respuesta espontdnea de cada habitante a sus necesida-
des habitacionales genéricas sino el modelo de satisfac-
tor habitacional propio de nuestro sistema sociocultural
y econémico. Para los sectores populares, este modelo o
paradigma de la satisfaccién habitacional funciona en
gran medida como una imposicién, o como condicién,
planteada por el conjunto social y por el sistema moder-
no de hdbitat, de “lo que es obligatorio necesitar” ! co-
mo requisito para pertenecer a la cultura de referencia de
ese conjunto, es decir, para no quedar excluido.

La contradiccion entre la obligacion de habitar
de una determinada manera y la imposibilidad
de acceder a recursos para hacerlo

La cultura y la estructura urbana moderna, en su evo-
lucién, han ido gradualmente asignando a la vivienda
una gran cantidad y variedad de funciones, y al mis-
mo tiempo de especificaciones cualitativas sobre los

' Para una mayor profundizacion en la teoria de la necesidad im-
puesta desde la cultura de contexto, me remito a Heller (1996).

niveles en que estas funciones deben ser cumplidas,
voluminosas, aparatosas, complejas y exquisitas en re-
lacién con las de otras culturas, y también excesiva-
mente costosas, en relacién con las posibilidades rea-
les de adquisicién de amplios sectores. En los pafses
centrales de esta civilizacién, histérica y constante-
mente generadores de las pautas sobre necesidades y
satisfactores vigentes en este modelo de sociedad, los
pasos de evolucién se van cumpliendo dentro de un
razonable equilibrio entre imposicién de pautas de
consumo, por un lado, y desarrollo de capacidades y
oportunidades para acceder a recursos para satisfacer-
las, por otro. Para la mayorfa de su poblacién, este
equilibrio estd muy lejos de alcanzarse en los paises
que de un modo u otro han entrado voluntaria, vege-
tativa o compulsivamente, y también incompleta e
imperfectamente, en sus modos de funcionamiento y
consumo, pero en una medida dramdticamente me-
nor en sus modos de produccién y en sus niveles de
ingresos y de disponibilidad de recursos para el acce-
so al consumo y al funcionamiento pautados. Entre
estos paises estd la Argentina y la casi totalidad de los
paises latinoamericanos.

El conjunto permanentemente variable
de satisfactores habitacionales

En el consenso de la cultura urbana moderna, las ne-
cesidades cuya satisfaccién parcial o exclusiva se asig-
na a la vivienda son un conjunto fluctuante, conside-
rablemente extenso y con precisos estindares de
satisfaccién. Dentro de un patrén genérico que cubre
toda la sociedad, la necesidad habitacional presenta
infinitas variantes originadas en la permanente fluc-
tuacién de los factores generadores, elementos y com-
ponentes que la definen: la naturaleza del grupo, o
persona sola que constituye el sujeto doméstico, o ha-
bitante; los hdbitos de vida doméstica y de conviven-
cia; las convenciones de identidad publica y relacién
social; la innovacidn, disponibilidad y oferta de recur-
sos tecnoldgicos; la funcién de la vivienda como ele-
mento componente dentro de la trama territorial del
hdbirat, tanto urbana como rural “urbanizada”. Estas
variaciones se verifican, con el paso del tiempo, en dis-
tintos ritmos y velocidades para cada uno de estos
componentes o factores, y también en las diferencias
de modos de vida de distintos grupos y sectores den-
tro de esta misma cultura. También dentro de un mis-
mo sector y en un mismo momento histérico es posi-
ble reconocer un margen de variacién de un grupo o
individuo habitante a otro. Y en todos los casos las ne-
cesidades van variando, también con el paso del tiem-
po, para un mismo grupo o individuo habitante. To-
das estas variantes son en definitiva versiones de un
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mismo modelo bdsico. Este patrén o modelo gené-
rico de vivienda para esta ‘cultura tampoco es ina-
movible: estd sujeto a un tren de modificacién mu-
cho mads lento, pero incesante, en ritmos histéricos
lo suficientemente pausados como para que, en un
periodo determinado, y a los efectos prdcticos de la
formulacién de planes y programas, sea vilido to-
marlo como una referencia estdtica y fija, conven-
cionalmente cristalizada para facilitar decisiones y
operaciones. Pero esto se refiere al patrén genérico.
Su relativa inamovilidad no debe llevar a confusio-
nes en cuanto al alto nivel de sensibilidad que cul-
tiva y manifiesta cada habitante y cada grupo social
en relacién con su propia versién de su necesidad
habitacional dentro del patrén general. Tener claro
esto es clave para no caer en la confusién, tipica de
los planes publicos convencionales, de que el satis-
factor habitacional es un tipo vélido, tnico e indife-
renciado para todos los grupos sociales, al menos
desde el punto de vista de la programacién de esos
planes.

Las polfticas sociales y los objetivos de “necesi-
dades bdsicas” son generalmente definidos y es-
tructurados por planificadores y profesionales
de extraccién y valores tipicamente de clase me-
dia sin participacién alguna de las poblaciones-
objetivo involucradas. Esto resulta con frecuen-
cia en la provisién de bienes, infraestructura,
equipamientos y servicios ineptos para las po-
blaciones-objetivo o no priorizados ni acepta-
dos por ellas debido a patrones culturales y de
conducta, y a demandas y expectativas de satis-
faccion de necesidades muy diferentes de las su-
puestas por aquellos profesionales. Toda vez que
ello ocurre, los resultados perseguidos con toda
seguridad no son alcanzados, produciendo asf
como consecuencia un objetivo desperdicio de
esfuerzos y de los siempre escasos recursos dis-

ponibles. (Robirosa 1982)

El orden de prioridad

Asi como es importante reconocer este caracter varia-
ble de las necesidades habitacionales y sus satisfacto-
res, parece también necesario poner en evidencia la
importancia del grado de prioridad que se les asigna
dentro de cualquier plan de satisfaccién de necesida-
des. En la situacién crénica de disponibilidad insufi-
ciente de recursos® para la accién publica de vivienda
se presenta inevitablemente la exigencia de desechar y
descartar, o reducir en calidad, dimensién o presta-
cién, algunos elementos del listado de satisfactores
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consensuado como vélido (la otra opcién, que aqui
queda descartada por sus implicancias de origen y de
consecuencias, es la de reducir la cantidad de familias
atendidas). Es obvia la importancia que reviste el or-
den de prioridad, para la vida de la gente y para la
buena orientacién de la inversién, a la hora de definir
cudles de las necesidades concretas van a ser satisfechas
en una accién habitacional con recursos insuficientes
y cudles van a quedar sin satisfacer, al menos en esa ac-
cién: una seleccion errénea de satisfactores puede signifi-
car dejar afuera, por aios, la satisfaccién de necesidades
prioritarias para un determinado grupo familiar, y la
inversion de recursos preciosos en satisfactores que para
ese grupo 1o som Prioritdrios, o son supe:ﬂua.r.

Los satisfactores intangibles

Las necesidades de lugar para comer, para dormir, pa-
ra guardar los alimentos o para higienizarse no son
discutidas como componentes de la necesidad habita-
cional. Puede haber distintas versiones de estos satis-
factores tangibles, pero el compromiso de satisfacerlas
no es puesto en discusién. La necesidad de identifica-
cién del habitante con las formas internas y externas
de su casa y con el significado simbdlico de estas for-
mas, o con su ubicacién en el barrio o en la ciudad, la
necesidad de satisfaccién estética de los habitantes con
su casa, la necesidad de opinar  priori sobre las carac-
teristicas de la propia futura vivienda y de que la vi-
vienda resultante refleje esa opinidn, necesidades no
prdcticas, subjetivas o intangibles son, en cambio, ig-
noradas, cuestionadas o, en los mejores casos, admiti-
das como vilidas pero bajo las interpretaciones pro-
pias del operador a cargo (generalmente arquitecto),
sin reconocer el cardcter propio e intransferible de la
auténtica version de la necesidad, imposible de deter-
minar ajustadamente sin el aporte de quien la padece.
Esto, para la vivienda de gestién ptiblica. La atencién
que en general reciben las necesidades de satisfactores
intangibles en la gestién de la vivienda de los sectores
con alto poder adquisitivo (“familia por familia, una
por una’) indica, en primer lugar, que la existencia de
los satisfactores intangibles no es objeto de discusién,
en general, y que la adjudicacién o negacién de perti-

2 La “disponibilidad de recursos cronicamente insuficiente”
debe manejarse, desde la formulacion de un plan e incluso de
una politica habitacional, como dato inamovible fijado des-
de instancias superiores, pero en el escenario mds amplio de
la politica general de Estado no puede dejar de ser objeto de
polémica y objecidn, desde la accidn politica, y de clarifica-
cidn, desde la elaboracién cientifica.



nencia o no pertinencia a estos satisfactores para el ca-
so de la gestién publica de la vivienda social es en ri-
gor una cuestién mds merecedora de un andlisis ideo-
légico que de una argumentacién técnica.

Avanzando un poco mds es posible sostener que la
priorizacién de las necesidades tangibles sobre las in-
tangibles es por lo menos discutible y resultante, en-
tre otras causas, de las limitaciones conceptuales de los
mecanismos usualmente aplicados a la determinacién
de necesidades. De superarse estos obstdculos, las ne-
cesidades tangibles e intangibles se intercalardn natu-
ralmente,® y en definitiva la diferenciacién perderd
sentido y funcionalidad.*

Las necesidades de transicion

Las expectativas de satisfaccién de las necesidades
habitacionales bdsicas se expresan en nuestros secto-
res populares, no exactamente en Jos cédigos de la
cultura vigente a la que la gente aspira y al mismo
tiempo se ve compelida a integrarse, ni tampoco en
los términos de la cultura habitacional previa de la
sociedad de origen, suya o de sus antepasados,® sino
en los términos de sus propios procesos, necesidades
y anhelos de comprensién y adaptacién paulatina a
estos cédigos, y de integracién gradual dentro de es-
ta sociedad. Se trata de una necesidad de transicién o
de trdnsito, a dos niveles, desde una forma de habitar
hacia otra, y también desde una situacién de desam-
paro dentro de la estructura social hacia una situa-
cién de bases sélidas para la ejercitacién de derechos
y obligaciones esenciales como condicién de integra-

* Como ilustracidn transcribo aqui el listado de necesidades
humanas axioldgicas que proponen, en el marco de una re-
flexién en profundidad, Max-Neef, Elizalde y Openbayn
(1986): subsistencia, proteccidn, afecto, enrendimiento,
participacién, ocio, creacién, identidad, libertad.

* En este trabajo, la palabra necesidad estard incluyendo
siempre el concepto de deseo, como manifestacién de necesida-
des subjetivas e intangibles, o como componente de necesida-
des complejas, tangibles e intangibles. Distintos autores, como
Max-Neef. Elizalde y Openhayn (1986), Heller (1996),
Cortés Aleald (1995) o Barreiro (1985), desde enfoques dife-

rentes, aportan fundamentacion para esta asercion.

5 Esta segunda precisidn conduce a revisar con mucha aten-
cidn las soluciones alternativas que pretenden basarse en su-
puestos “modos de vida” de los habitantes, correspondientes
a una imagen idealizada de vida y producciin rural, sobre
la que se puede asegurar que se encuentra muy lejos de las
actuales expectativas y proyectos de cambio de los pobladores
de la pobreza urbana.

cién. Este sefialamiento se origina en la conviccién
de que la vivienda, y también su proceso de gestién,
adecuadamente disefiados, acttian como instrumen-
to y vehiculo en este segundo nivel de evolucién.

La hipétesis de trabajo aqui es que los satisfactores
para estas necesidades mantenidas en un prolongado
suspenso de insatisfaccién en la situacién de pobreza
no son exactamente los mismos que funcionan efi-
cientemente para las necesidades de los sectores inte-
grados a la sociedad y a sus sistemas. Al decir esto se
hace indispensable dejar claro que con esta afirmacién
no se estd propiciando el desarrollo de una “vivienda
especial para pobres”, ni tampoco se estd haciendo re-
ferencia a las viviendas transitorias de adaptacién que
se han probado en varios paises: en rigor, /o que aqui
se entiende por vivienda de transicion es una estrategia
de solucion gradual y evolucién del conjunto de satisfac-
tores habitacionales de manera que vayan progresiva-
mente estando en condiciones de ser asimilados, entend:-
dos, gestionddos, operados, mantenidos y pagados en su
[funcionamiento por sus destinatarios concretos, ¥ que
ademds sean capaces de ir adguiriendo la fisonomia ge-
nérica, estandar, de la vivienda urbana moderna a me-
dida que se vayan produciendo los pasos de adaptacidn
de sus habitantes.

Es previsible que los resultados de esta estrategia
no tengan, en una primera instancia, la fisonomia
de las soluciones que satisfacen las necesidades y
las exigencias de los sectores consolidados. Menos
ain de las que satisfacen las exigencias convencio-
nales de excelencia de los gremios profesionales. Es
probable que incluso parezcan incompletos e insu-
ficientes y que efectivamente lo sean, dentro de un
estricto criterio de prioridad, pero en rigor, son una
seleccién de componentes tangibles e intangibles,
comprensibles, sustentables e indispensables. Serd
necesario adaptar las lentes de apreciacién para ver
lo que se esté viendo, no como un objeto termina-
do y completo, como es habitual en la préctica y en
la critica arquitecténica, sino como un proceso de
alta precisién en el que los recursos insuficientes
disponibles se han invertido en una vivienda capaz
de acompafiar, facilitar e instrumentar de manera
ajustada el proceso de evolucién de sus habitantes.

Los actores de la identificacion
de las necesidades habitacionales

El habitante en un papel activo y protagénico

El conocimiento personalizado de las necesidades
implica de una u otra manera la participacién de la
gente concreta en la construccién de ese conocimien-
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to. La experiencia y el andlisis han llevado a recono-
cer que esta participacién no puede limitarse a un
papel pasivo: esta forma de trabajo pronto se mues-
tra imperfecta como expresién satisfactoria de nece-
sidades, expectativas y deseos. El concepto de parti-
cipacién es entendido generalmente segtin distintas
acepciones dentro de una escala ascendente de nive-
les de involucramiento, empezando por el minimo,
que se limita a que los beneficiarios de los procesos
reciban de parte de los técnicos informacién sobre
lo que estd por suceder o estd sucediendo. Pero solo
los niveles mdximos, de participacién plena y por lo
tanto activa, en todas las fases de la exploracién de
necesidades y, como se verd mds adelante, en la de-
finicién politica de la demanda correspondiente a
su situacién, son los que garantizan una definicién
precisa, inequivoca y esencialmente econémica de
las necesidades genuinas.t

La participacion del habitante como potenciacion y como
recuperacion o adquisicion de espacios de decision

La intervencién activa del habitante en la defini-
cién de sus necesidades no es solo una cuestién
préctica de producir datos adecuados y fiables, aun
con el mayor grado de participacién. Merece ser
considerada también desde el punto de vista politi-
co como un derecho y como la debida satisfaccién,
a su vez, de otra necesidad esencial para cualquier
integrante de una sociedad moderna, como es la de
legar a encontrarse en condiciones de actuar dentro
de las complejas y sutiles reglas de juego de una socie-
dad estructurada (o de una sociedad con manifiesta
voluntad de lograr ser auténticamente estructurada)
segiin los principios democrdticos, llegando a contar
con poder directo, no delegado, en la elaboracién
de las decisiones que afectan su propia vida y su
propia insercién dentro del conjunto social. Esto
significa avanzar en el imprescindible proceso de
recuperacién, o adquisicién, por primera vez en
muchos casos, de capacidades para expresar y valo-
rizar su opinién por parte del habitante, integrante
de un sector popular cuya situacién de posterga-
cién presenta importantes componentes de exclu-
sién, es decir, de falta de insercién en el intercam-
bio democrdtico de derechos y obligaciones, y
también de explotacién y manipulacién. Esto se re-
fiere a la necesidad de una participacién activa de
la gente, de los habitantes, no sélo informando, si-

% Bass, Dalal-Clayton y Pretty (1995: 24) presentan una ex-
presiva escala de criterios graduales de menor a mayor par-
ticipacion.
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no discutiendo, refutando, entrando en pugna por
las conclusiones, y negociando un consenso para la
definicién concreta de lo que en detalle necesitan
para resolver sus carencias habitacionales. También,
clertamente, en el resto del proceso de gestién de la
solucién habitacional, pero esto excede el campo
de interés especifico del presente trabajo.

Los limites del conocimiento de la necesidad
en el habitante

Desde una vertiente opuesta, corresponde advertir
que esta conviccidn sobre el cardcter ineludible de la
participacién de quienes padecen las necesidades en
su definicién, no puede llegar a implicar un someti-
miento unilateral a sus criterios, sino mds precisa-
mente, trabajar juntos, de manera sistemdtica. Ejercer
el poder de decisién en forma conjunta y coordinada. Si
bien la vivencia directa de las propias necesidades es
fuente imprescindible e irremplazable de informa-
cién y de criterios de definicidn, esto no es equiva-
lente a un conocimiento total y exhaustivo: es impo-
sible ser consciente de todos los aspectos de las
propias necesidades y, aun siéndolo, es dudoso que
uno pueda reconocer y especificar todas racional-
mente. Si bien conviene reconocer que la definicién
de la necesidad habitacional concreta, caso por caso,
familia por familia, nunca serd perfecta, es posible
prever una aproximacién razonablemente ajustada y
suficiente a los fines de una resolucién préctica. Es-
ta aproximacién serd posible con el aporte de un
conjunto diversificado de fuentes de conocimiento:
no solo la vivencia directa de quien padece la nece-
sidad sino también la de los actores capacitados pa-
ra identificar algunos de sus componentes menos
tangibles y mds abstractos, como los factores de res-
guardo y fortalecimiento de la salud, o los datos de
los cédigos no escritos de interrelacién de la socie-
dad urbana moderna, indispensables para el proceso
de integracién plena a esa sociedad, o el juego de de-
beres y derechos dentro del sistema de leyes y not-
mas. Los compromisos reciprocos entre el habitante
y su marco social y cultural, y la complejidad de lo
que en esta cultura nuestra se entiende por vivienda,
hacen indispensable un procedimiento compartido
de construccién de la definicién de la necesidad, en
cada caso. La certeza acerca de la imposibilidad de
que solo uno de los actores involucrados se encuen-
tre en condiciones de definir la necesidad habitacio-
nal por su tinico criterio se refiere sobre todo a dos
actores bdsicos: el habitante y el operador externo
inmediato, generalmente un técnico de la construc-
cidn, o social, o sanitario. No estd de mds reafirmar



aqui el criterio de que asf como la definicién acerta-
da de la necesidad habitacional no estd solamente
en manos de los habitantes, tampoco estd solamen-
te en manos de otros sectores: profesionales, institu-
cionales, politicos o empresarios.

Los limites de la determinacion de la necesidad
a cargo de especialistas

Esta dltima afirmacién entra en oposicién con el
criterio operativo del “diagnéstico exclusivamente a
cargo de especialistas” con que se ha venido mo-
viendo la mayor parte de la accién publica e institu-
cional privada de vivienda, de otros servicios socia-
les y de otros aspectos de la gestién del hdbitat, en
el subcontinente, y que sigue gozando de fuerte res-
paldo en los medios institucionales, profesionales e
incluso cientificos. La proposicién de la inclusién
activa, protagdnica, orgdnica y estructurada del ha-
bitante en la definicién de las necesidades es, en es-
te escenario, una propuesta polémica, no fécilmen-
te admitida en las instituciones publicas y
corporativas. Es en si misma una proposicién poli-
tica, que afecta intereses y convicciones profundas,
y que implica una toma de posicién, que es lo que
se estd haciendo con este trabajo.

El papel del actor externo en la determinacion participati-
va de los satisfactores de transicion

Dentro de este encuadre, al actor externo le cabe,
mds que el habitual papel de formulador de conclu-
siones y decisiones, un cometido mds sutil y com-
plejo, y no del todo determinado, pues segin los
grupos para los que o con los que trabaje, oscilard
entre el papel de: facilitador de procesos de elabora-
cién compartida de soluciones, actuando ya sea co-
mo coordinador o como simple integrante de los
grupos que gestionan esos procesos; canalizador de
informacién; introductor de las pautas, valores, cé-
digos y prioridades de la cultura de referencia, y
otros roles que requieren su intervencién activa y
decisiva pero que difieren de la concepcién predo-
minante del rol profesional a cargo de las decisiones
—al menos en la profesién de arquitectura—.

Aqui se hace necesario volver a la nocién de los sa-
tisfactores impuestos por la cultura de contexto. Es-
ta nocién ciertamente hace las cosas mds dificiles
pero a la vez mds ricas para el operador externo res-
ponsable de canalizar el aporte institucional: al en-
frentar la tarea de determinar qué es lo que la gente
necesita, se encuentra con que la gente a su vez estd
intentando interpretar cudles son los satisfactores
concretos que esta cultura le indica que debe nece-

sitar. Esos satisfactores y no otros: la sociedad urba-
na moderna le est4 marcando pautas de convivencia
interna y externa a la vivienda, de higiene, de pudor,
de imagen edilicia, de derechos y obligaciones civi-
cas, de seguridad, de respeto y potenciacién de la
propiedad privada, de resolucién de transacciones,
cuya asimilacién es condicidn para la integracién al
conjunto social. Cada uno sabe que indudablemen-
te necesita un lugar que, por ejemplo, lo proteja
mientras duerme, pero sabe también que en esta so-
ciedad ese lugar debe llenar muchos requisitos pre-
cisos, dificiles de alcanzar y en muchos casos difici-
les de entender. La sancién social por no llenar esos
requisitos o por hacerlo mal es la exclusién, parcial
o total, mds o menos perceptible. El habitante sabe
que no puede cumplir con todos y quizd advierte
que tampoco es indispensable ni “obligatorio” que
cumpla con todos pero no se le hace claro cudl es
cudl. La rarea de determinar por sf sélo cudles son
los minimos indispensables que él puede cumplir
probablemente lo supera, pero lo que si puede de-
terminar él es qué es lo tolerable y qué es lo intole-
rable, y también dejar precisado qué es lo deseable
y lo indeseable, y lo accesible e inaccesible (para él)
en ese proceso de ir satisfaciendo sus necesidades “a
la manera de” la sociedad urbana moderna. Al ope-
rador externo, por su parte, le resulta pricticamen-
te imposible conocer por si mismo esos limites de
tolerancia, expectativas y posibilidades del habitan-
te, indispensables para disefiar una correcta solu-
cién habitacional inevitablemente limirada por la
insuficiencia financiera. Sin embargo, puede apor-
tar su conocimiento afinado de los requisitos insos-
layables que plantea la cultura de referencia y de las
formas correctas de cumplir con ellos dentro de un
cuadro de posibilidades reales.

Visto asi el problema de determinar las necesida-
des a satisfacer, puede quedar minimamente claro,
espero, el cardcter irremplazable del trabajo com-
partido entre habitantes y actores externos para de-
terminar un cuadro de necesidades compatibles
tanto con las exigencias de la sociedad urbana mo-
derna como con las posibilidades de comprensién,
asimilacién y sustentacién de los habitantes. Tam-
bién puede quedar claro el alto grado de destreza
profesional que requiere, aunque con métodos y ¢6-
digos diferentes de los habituales en la prictica con-
vencional, en particular para los arquitectos que
pueden ver esta tarea, equivocadamente, como ele-
mental y asistencialista, una suerte de renuncia a su
formacién disciplinar.
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El conocimiento estadistico

El conocimiento personalizado de las necesidades
no se contrapone ni excluye la tarea de definicién
abstracta del perfil de las necesidades habitacionales
mediante procedimientos estadisticos. Este material
es imprescindible como instrumento en las etapas
de aproximacién previas al contacto con la gente,
para la construccidén de estrategias y politicas y para
la asignacién de recursos. La prictica de elaboracion
estadistica del conocimiento de las necesidades no
solo es complementaria con las précticas personali-
zadas sino que, corresponde decirlo, requiere su
propia jerarquizacién, pues en definitiva, mds all4
de que las instituciones de accién habitacional in-
cluyen en su mecdnica instancias de construcciéon
de diagndsticos sobre la base de datos estadisticos, y
las valorizan en los papeles, las decisiones finales
suelen nacer, en los hechos, de elaboraciones mis o
menos discrecionales, difusamente caratuladas co-
mo “polfticas”.

De todos modos, y aun si llega a adquirir o recupe-
rar la jerarquia que le corresponde dentro de la toma
de decisiones institucionales, parece importante in-
sistir en el error de confundir los datos que surgen de
la construccién estadfstica con un conocimiento de la
necesidad que pueda considerarse suficiente.

La puesta en practica

Un mecanismo concreto de definicién de las nece-
sidades coherente con la trama conceptual que se
analiza aquf representa, en relacién con la concep-
cién habitual de la gestién habitacional, un cambio
de fondo, indiscutiblemente dificil, arduo y riesgo-
so. Probablemente, entre otras cosas, los procesos
planteados con esta consigna parezcan empezar por
donde antes terminaban.

Si nos imaginamos modelos de procedimientos
que abran la posibilidad de que en determinada eta-
pa, hacia los comienzos del proceso, se individualice
a cada uno de los habitantes de cada operacién ha-
bitacional y se le facilite su inclusién en las mesas de
decisién desde la etapa de la formulacién de la de-
manda hasta la ocupacién de la vivienda, la imagen,
si no se ve como utdpica, puede aparecer como una
situacién inmanejable y hasta cadtica. Para otros,
una puesta en escena demagégica e ineficaz. Y es
probable que sea esto lo que resulte si el trabajo no
se desarrolla con la profundidad debida. En rigor,
mds que indicar dificultad o imposibilidad, o dema-
gogia, esta imagen indica que el camino acertado no
es el de introducir précticas participativas en estruc-
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turas organizativas e institucionales armadas para
otra cosa (por ejemplo, para proyectar y construir
casas o conjuntos de casas por licitacién y luego ad-
judicarlas por puntaje o por decisién politica), y que
corresponde la tarea, no ficil, de remodelar estas es-
tructuras desde la base, o construir otras nuevas a
partir de las premisas de participacién concertada, es
decir, a partir de la bisqueda de garantias ciertas de
que el producto va a corresponder a la necesidad. Es-
te acto de adopcién del criterio por parte del orga-
nismo ejecutor inevitablemente debe ir acompafiado
de cambios en las formas de operar y debe expresar-
se en propuestas estructurales, en la produccién de
marcos normativos, en la adopcién de instrumentos
y personal debidamente adiestrado y motivado para
operarlos, y en plazos adecuados a la programacién
participativa de las acciones.

Es comprensible que resulte dificil de aceptar,
desde la mentalidad de la obra de construccién,
que algo que puede ser visto como una opera-
cién de, digamos, diez mil viviendas, sea atendi-
da en forma personalizada, familia por familia,
por un equipo que serfa numéricamente excesi-
vo para una empresa de construccidn (sin entrar
a considerar la composicién profesional de este
equipo que probablemente incluirfa un impor-
tante porcentaje de técnicos sociales). Pero este
planteo no resulta nada extrafio desde la menta-
lidad de las acciones de promocién social y/o
educativas. En la légica de este campo de accién
no resulta extrafa ni inadecuada la imagen de
un conjunto numeroso y debidamente organi-
zado de equipos técnico-sociales trabajando con
diez mil casos de evolucién habitacional con
una estructura organizativa de naturaleza simi-
lar, por ejemplo, a la del sistema educativo, en el
que (todavia) se admite que el trato debe ser
personalizado y caso por caso y para el que se
acepta sin discusién que la escala de la unidad
operativa oscila entre las 15 y las 50 personas
(alumnos) por técnico (docente). Planteado con
referencia a pardmetros como estos, serfa mds fa-
cil admitir que el “sistema de servicios habita-
cionales participativos y progresivos” se disefie y
dimensione sobre la base de un conjunto exten-
so y adecuadamente organizado de células de
trabajo o unidades de gestién habitacional,
compuestas, cada una, por un conjunto de fa-
milias de pobladores y por su equipo de apoyo
técnico/profesional, de dimensién adecuada al
trato personalizado y a los objetivos de “creci-
miento social”, y dotada de considerable auto-
nomfa de operacién. (Pelli 1992: 27-28)



La demanda como instancia politica
de la formulacion de necesidad

Hasta aqui se ha venido hablando de la necesidad,
adecuadamente detectada y definida, como punto
de partida vélido para la generacién y el disefio de la
accién habitacional. Pero en rigor, el punto de parti-
da visible en las politicas habitacionales es la deman-
da, como formulacién formal de la necesidad.

Las necesidades habitacionales de la gente son
teéricamente el origen de las acciones publicas de
solucién habitacional, pero en los procesos formales
no son por s{ mismas el material de referencia. La
necesidad puede estar latente y ser sélo difusamen-
te percibida, aun en estado critico, por quien la su-
fre, y no necesariamente percibida por el conjunto
social. Toma vigencia social solo cuando es puesta
en evidencia publicamente, y asume un cardcter ins-
titucional y operativo cuando se especifica como de-
manda. El acto de definicién institucional, oficial,
de la demanda es una instancia técnica, administra-
tiva y politica. Cuando ese proceso es convalidado
publica y técnicamente, la demanda, no ya la nece-
sidad original, es lo que va a actuar como base de re-
ferencia para las acciones y la politica habitacional.
Aqui es importante tener en cuenta que lo que en la
gestion prblica opera como demanda es una interpre-
tacidon de la necesidad, solo una de las interpretaciones
posibles.

Esto sefiala, desde el punto de vista de la “buena
vivienda”, la importancia del acto de definicidn, la
importancia del método empleado, la magnitud de
la responsabilidad de quien lo hace, la importancia
de las consignas que recibe para hacerlo y, en gene-
ral, la importancia de la construccién adecuada de
los mecanismos de definicién de la demanda.

Como toda construccién de una interpretacién
(Ia interpretacién de la necesidad a través de la de-
manda), esta agrega al contenido intrinseco de la
necesidad la fuerte impronta de las orientaciones
ideoldgicas y politicas de la institucién gestora, y en
mayor o menor medida, segin los casos, de los ope-
radores a cargo de la interpretacién, a las que se su-
man sus motivaciones subjetivas, sus pautas cultu-
rales y las convenciones profesionales y disciplinares
a las que estd sujeto, ademds, ciertamente, de su

7 La naturaleza y la estructura de la gestidn habitacional
priblica conducen a una acepcidn del concepto de demanda
fuertemente diferenciada de la que es vdlida y usual en la

mecdnica del mercado.

idoneidad técnica y profesional y de su solidez ética
frente a las presiones externas a las que puede estar
sujeto. En el caso de las politicas publicas de vi-
vienda, y a la vista del monto relativamente cuan-
tioso de las operaciones involucradas, tanto en can-
tidades de habitantes beneficiados como en
volumen de fondos en movimiento como en super-
ficies de territorio afectadas, y a la vista también de
los intereses que entran en juego como consecuen-
cia de este movimiento y de este volumen de fon-
dos, la formulacién de la demanda “qué es lo que
falta y hay que hacer” implica inclinar la balanza ha-
cia una determinada definicién de lo que hay que
producir, y en cierta medida de quién lo va a pro-
ducir. La gestién publica de vivienda tiene un fuer-
te componente politico, y la formulacién institucio-
nal, oficial, de la demanda es uno de los primeros
eslabones de la cadena de decisiones de la gestion.
Al ser asi, y si se acepta que aun en las operaciones
desarrolladas dentro de correctos marcos éticos y le-
gales, la tarea de formulacién de la demanda excede
los limites de la metodologia estrictamente técnico-
cientifica y se plantea como una instancia politica,
no precisamente en el plano de la confrontacién
partidaria (aunque en algunos casos se producen
coincidencias), sino en el de la confrontacién de in-
tereses diversos y eventualmente contrapuestos, in-
cluidos los de los habitantes.

La equidad de representacion de actores
sociales en la escala macro de la definicion
de la demanda

Vista la formulacién de la demanda como una ins-
tancia técnico-politica, el disefio de un procedi-
miento y de un método de trabajo que garantice la
presencia o la representacién adecuada de los secto-
res interesados aparece como primordial. En este
sentido, estd clara la forma de representacién de al-
gunos de los sectores sociales interesados en los be-
neficios que se derivan de las formas mds habituales
de solucién habitacional: las cdmaras empresarias de
la construccién y de la actividad inmobiliaria, los
gremios y sindicatos de la construccién, las entida-
des profesionales. No estd clara en la misma medi-
da la forma de representacién de otros sectores so-
ciales igualmente interesados en los beneficios de la
accién habitacional publica, entre ellos los sectores
sociales con necesidades habitacionales insatisfe-
chas. Aqui conviene recordar que estos son los be-
neficiarios especificos de la gestién habitacional y
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que todos los otros sectores lo son de manera lateral
y subsidiaria, y as{ deberfan ser considerados. Esto
no es una postura personal de este autor sino una
relacién que tiene peso por sf misma. Sin embargo,
la representacién vélida y genuina del sector de los
habitantes en el acto de formulacién de la demanda
no estd hasta ahora clara en los mecanismos vigen-
tes y, de hecho, constituye un tema de investiga-
cién-desarrollo, o de claboracién dentro de proce-
sos politico-sociales, con urgente necesidad de
propuestas. Asi como hay mucha experiencia acu-
mulada de gestidn participativa en la escala de las
operaciones individuales, ¢l paso a la escala macro
en que se plantea generalmente la demanda exige
nuevas versiones, atin no del todo desarrolladas, de
gestién participativa y concertada. Merece mencio-
narse, con conciencia de los inevitables errores y fa-
lencias, de los aspectos especificos como caso y de
las interrupciones a mitad de camino, la importan-
te experiencia de la Mesa de Concertacién en Cér-
doba, Argentina, en la década de 1990 (Buthet
1999). Esta experiencia, m4s alld de lo que hayan si-
do sus logros especificos, es una demostracién de
que hay caminos posibles para intentar llegar a es-
tructuras orgdnicas de adecuada equidad en la re-
presentacion de los sectores interesados en las accio-
nes habitacionales, con particular protagonismo de
la representacién genuina de los que naturalmente
son los actores principales: los beneficiarios de las
acciones. Obviamente, el planteo del problema ird
variando de forma con los cambios de la estructura
social, econémica y politica a lo largo del tiempo,
con la consiguiente variacién en la naturaleza de las
propuestas de accién.

Vale la pena subrayar, a manera de resumen de es-
te titulo, que 7o se traza solo de la inclusion del habi-
tante, a través de mecanismos iddneos de representa-
cidn, en la tavea cientifico-técnica de determinacion de
los satisfactores adecuados sino, para llegar al niicleo de
la formulacidn de la accidn habitacional, de su inclu-
sion activa también en la instancia politica de conva-
lidacidn, es decir, de “oficializacion” de la necesidad a
través de la formulacion de la demanda que va a
orientar las acciones. Se trata de su participacion co-
mo actor jerarquizado en el momento en que se
precisa: “esta es la demanda, esto es lo que se nece-
sita, esto es lo que hay que producir”. Frase clave en la
intensa lucha de intereses que se desarrolla en torno
de la formulacién de las politicas de vivienda.
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O investigacidn + desarrollo
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research + development (R+D)

From technological invention to
technological innovation: evaluation as a
diagnostic, control and prognostic tool |
Developing processes from technological
invention to obtain a technological innovation is
not a straight way. Statistics show that 60% of
projects obtain technical success, 30% are
marketable and only 10% bring benefits. It is
very common to observe that excellent
technological products (fulfilling constructive
and environmental premises) have serious
difficulties to be accepted in the market. This
situation shows us a need for a new evaluation
method, ample, flexible and systemic, which
allows for progressive approximation and cyclic
interaction between the market and the
investigator, fostering a feedback to the
process. Patton (1986) define it active, reactive
and adaptive evaluation, the main objectives of
this method being directing or orienting
research, and getting optimum results and
efficiency.
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Desde la invencidn hasta producirse efectivamente una
innovacion tecnoldgica, el proceso no es lineal. Segiin
algunas estadisticas, un 60% de los proyectos alcanza éxito
técnico, un 30% se comercializa y vinicamente un 10% de
los mismos genera beneficios. Es comiin observar que
excelentes productos tecnoldgicos cumplen con premisas
constructivas o ambientales, pero al ser transferidos no son
aceptados por los destinatarios o no pueden insertarse en el
mercado formal. Esta situacion muestra la necesidad de un
nuevo enfoque de evaluacion, amplio, flexible y sistémico,
que interactiia permanentemente por aproximaciones
progresivas y en forma ciclica, provocando retroalimentacion
entre el investigador y el medio. Patton (1986) la define
como una evaluacion activa, reactiva y adaptativa, que se
incorpora al proceso de I+D como un nexo de andlisis
racional. Esto supone una ampliacion y redefinicién del rol
tradicional de las evaluaciones ex post ' mediante un
conjunto de métodos que van interactuando con el proceso
con el fin de orientar el desarrollo de la innovacién,
optimizar los resultados y obtener mayor eficiencia.,

! Evaluaciones que se realizan una vez finalizados los proyectos o programas.
Son las evaluaciones de resultados o impactos.
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Introduccion

Vivimos los avances tecnoldgicos mds importantes
y veloces que han sido experimentados por la hu-
manidad; algunos autores nos ubican en la tercera
revolucién tecnoldgica (Pando 1999). Sin embar-
go, ;cudntas personas tienen acceso a ella? ;Qué
efectos, no esperados, se estdn produciendo en el
ambiente, en la cultura y, finalmente, en la calidad
de vida? ;Podemos seguir sosteniendo el “progreso
sin fin” de las posturas positivistas tecnocriticas
extremas?

Resulta estratégico analizar cuidadosamente el de-
nominado “progreso” tecnoldgico, considerando si
cumple sus fines, y evaluar cémo es posible ser mds
competitivo en forma sustentable.

En relacién con la problemdtica del hébitat, es
evidente que en América latina las respuestas han si-
do insuficientes, y en gran medida inadecuadas, en
el contexto de una profundizacién en la gravedad de
la situacién.

Esta situacién nos lleva a preguntarnos si es ficil
aceptar que no se podrfa manejar un auto sin un ta-
blero de control que nos indique a qué velocidad
vamos, si nos vamos a quedar sin combustible o
aceite, o si tenemos peligro de recalentar el motor;
spor qué es dificil aceprar la necesidad de tener ins-
trumentos de control y verificacién en el desarrollo
de innovaciones en el hdbitat popular, donde los re-
cursos econémicos y sociales en juego son infinita-
mente mayores y las variables a considerar son su-
mamente complejas?

Proponemos la evaluacién como un “cable a tie-
rra’ permanente que permita la interconexion entre
el desarrollo técnico-cientifico y la realidad contextual-
sistémica, teniendo siempre como centro las posibi-
lidades de desarrollo humano integral, sustentable y
sostenible.

La investigacion y transferencia
de tecnologias en América latina
y la Argentina

La brecha cientifica y técnica entre los paises posin-
dustriales y los pafses en desarrollo es cada vez ma-
yor y tiene un cardcter dependiente y marginal, que
de consolidarse profundizard la inequidad social y
el deterioro ambiental. Esto nos hace pensar que,
mayoritariamente, los esfuerzos de I+D se conci-
ben desde y para los paises desarrollados en busca
de ventajas competitivas?
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Observamos, en efecto, que la innovacién tecnolégi-
ca dominante se aleja cada vez mds de las necesidades
del ser humano en equilibrio con su medio natural. Se
aleja de las necesidades sociales y de las diferencias cul-
turales, brindando una respuesta peligrosamente glo-
bal (uniformante) que tiende a marcar atin mds la de-
sigualdad y a promover la “tecnologia contra naturd”,
como la denomina Enrique Leff (1998).

Comprendiendo este defasaje entre el desarrollo
de la tecnologfa y el logro de sus objetivos esencia-
les, la Declaracién de Santo Domingo (Unesco,
1999) sostiene que “un nuevo compromiso (contra-
to) social de la ciencia deber4 basarse en la erradica-
cién de la pobreza, la armonfa con la naturaleza y el
desarrollo sustentable”. Este es un aspecto esencial a
considerar en el desarrollo de tecnologias de pro-
duccién social del hdbitat.

Es aceptado por numerosos sectores que el 7o/ es-
tratégico del desarrollo tecnoldgico como herramienta
de dominacién estd profundizdndose en la actuali-
dad con las politicas liberales y la globalizacién de la
economfa. Sabato (1973 [1997: 124]) ya habia aler-
tado sobre el cardcter de “mercancfa” de la tecnolo-
gia y el impacto que esta generaba, especialmente en
los pafses periféricos, al expresar que “los producto-
res eficientes de tecnologfa, en primer lugar las em-
presas multinacionales, la han convertido en su ins-
trumento mds poderoso de negociacién”, y que “los
pafses periféricos, netos importadores de tecnologfa,
resultan econémicamente perjudicados y politica-
mente perturbados como consecuencia de una cre-
ciente dependencia tecnoldgica’.

Por estos factores, los paises suelen plantear estra-
tegias de desarrollo tecnolégico que abarcan desde
la autarquia® (en los paises subdesarrollados su re-

2 Nuevo concepto econdmico-capitalista que avanza sobre el
de ventajas comparativas. Fue desarrollado en las dltimas
dos décadas por Michael Porter (2000), quien plantea me-
todologias de andlisis y propuestas para competir por el do-
minio del mercado econdmico. Frente a este criterio han sur-
gido criticas que plantean alcanzar competitividad
sustentable, es decir, afrontar la competencia del mercado y
garantizar al mismo tiempo la viabilidad medioambiental,
econdmica, social y cultural, aplicando ldgicas de red y de
articulacion interterritorial.

® Cuando el flujo de desarrollo tecnoldgico de un pais (o
stock de tecnologia que tiene un pais; se denomina “flujo”
para resaltar su cardcter dindmico) le permite planificar en
forma independiente la politica cientifica-técnica e indus-
trial. Estd orientada a desarrollar una innovacidn de cono-
cimientos o tecnologias locales.



sultado mds factible serfa el estancamiento) hasta la
adaptacion tecnolégica o creatividad enddgena® En el
campo empirico y en la préctica social se produce
una mixtura de ambas, buscando en cierto modo
maximizar la autarqufa y minimizar la creatividad
enddgena.

El objetivo es obtener una “autonomia tecnolégi-
ca*que exprese la composicidn dptima entre tecno-
logfa importada y tecnologfa local, en funcién de
los condicionantes del contexto y de las politicas
cientifico-técnicas, industriales y econémicas.

En el desarrollo de tecnologfas constructivas, Be-
rretta (1987) destaca que no se trata de sustituir el
sistema industrial o las artesanfas vigentes en la re-
gién, sino de crear nuevas alternativas alli donde sean
posibles y necesarias, para rescatar capacidades de or-
ganizacién, creatividad y auténtico desarrollo local.

En los afos de la economia sustitutiva (1950-
1980), los paises en vias de industrializacién busca-
ron resolver el problema del desarrollo tecnoldgico
a través de politicas cientificas centralizadas, y crea-
ron institutos especializados en el tema. Sin embar-
go, fue escaso el impacto que las mismas tuvieron
en el desarrollo tecnoldgico. Esta situacién pudo
observarse en paises con distintos niveles de desa-
rrollo. Esto indujo a Sabato a sostener que la estra-
tegia de desarrollo tecnolégico era inadecuada, es-
pecialmente por la falta de conexién entre la
planificacién técnica y el resto de los condicionan-
tes del contexto. Destaca el cardcter de imposicién
al denominarla “de afuera hacia adentro” y “de arri-
ba hacia abajo”, lo cual suponia un proceso mecini-
co y natural de incorporacién de la tecnologfa a la
sociedad (Sabato 1973 [1997: 120-121]).

Como respuesta, Sabato plantea la estrategia de
desarrollo tecnolégico “desde adentro hacia afuera”,
incluyéndola dentro de una politica industrial y
econémico-social. Con esta estrategia, el desarrollo
se producirfa a través de la interaccién de tres acto-
res fundamentales: la infraestructura cientifico-téc-

* Cuando se realiza un proceso de adaptacion de una tecno-
logta extranjera a la realidad local. Se habla en cambio de
transferencia cuando esa adopcion se realiza sin la suficien-
te adaptacién.

5 La awtonomia tecnoldgica es aquella que se expresa “a tra-
vés de una composicion dptima de flujo tecnoldgico, es decir,
aquella mezcla de flujo de tecnologia importada y flujo de
tecnologia local que mds convenga a los intereses del sector,
segiin hayan sido definidos por la politica industrial del
pais” (Sabato 1973 [1997: 126]).

nica (I), el Gobierno (G) y la estructura productiva
(E), que conforman el denominado “modelo del
tridngulo” (Sabato 1973). Estas teorfas marcaron
fuertemente las politicas y el desarrollo cientifico-
técnico, provocando un cambio paulatino.

Dini y Katz (1997) analizan el impacto que estd
produciendo lo que ellos denominan pasar del “sub-
sidio a la oferta” —donde el Estado centralizaba y
subsidiaba el desarrollo tecnolégico a través de ins-
titutos— al “subsidio a la demanda” —donde el desa-
rrollo se produce por la interaccién de agentes eco-
némicos individuales y la competencia entre
proveedores de servicios tecnolégicos, regulados por
normas que garantizarfan la equidad y el cumpli-
miento de las politicas globales.

Estos cambios en la estrategia de desarrollo tecno-
16gico estdn intimamente ligados a los cambios eco-
némicos y politicos que han provocado las tenden-
cias liberales y la globalizacién. Se ha pasado de un
régimen mds regulado y centralizado a uno mds des-
regulado y procompetitivo. El modelo del tridngulo
propuesto por Sabato se mantiene, pero los roles,
funciones y mecanismos de interaccién entre los ac-
tores han cambiado radicalmente.

Dini y Katz (1997) alertan que si bien este mode-
lo, ligado a leyes del mercado, puede producir me-
joras en la eficiencia del desarrollo tecnolégico y
econémico, puede también “olvidar” tecnologfas
socialmente aptas que promueven equidad y el me-
joramiento de la calidad de vida, aspecto esencial a
considerar en la produccién de tecnologias para el
hébitat popular.

En la Argentina, los recursos para investigacién
son escasos y el mayor porcentaje se destina a la in-
vestigacién bésica. Las industrias pequefias y media-
nas son débiles, en contraposicién con algunas
grandes, fuertes y monopélicas, sin competencia.
Esto determina grandes dificultades para la inver-
sién en I+D, lo que deriva en la importacién de tec-
nologfas extranjeras, con altos costos, dependencia e
inadecuacién técnica al medio socioproductivo. Es-
ta situacién se refleja en el niimero de empresas que
realizan [+D: mientras que en la Argentina no lle-
gan a 30, en Canad4 son alrededor de 5.000 (Niosi
1996).

La politica de promocidn del desarrollo de inno-
vaciones en empresas con laboratorios de I+D supo-
ne un respeto por la demanda, una disciplina com-
petitiva entre proveedores de conocimientos
cientifico-tecnolégicos y, por otro lado, una mayor
atencién de los condicionantes del contexto pro-
ductivo y social.
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En la Argentina, si bien son destacables la madu-
rez tedrica y el impulso dado al desarrollo y la trans-
ferencia de tecnologifa, en términos comparativos, el
desarrollo y la transferencia al medio productivo atin
son incipientes y se realizan a través de programas
piloto de promocién de las universidades y los insti-
tutos de investigacién (por ejemplo, del Conicet).

En sintesis, en los paises latinoamericanos resulta
estratégico desarrollar innovaciones como medio de
minimizar la brecha tecnolégica; asi también, es
esencial para un desarrollo sustentable centrado en
el ser humano analizar qué innovaciones producir y
cdmo producirlas.

El qué supone una tecnologfa al servicio del ser hu-
mano, que busca mejorar su calidad de vida en equi-
librio con la naturaleza, y que sea accesible a todos.

Con respecto al cdmo, la estrategia serfa imple-
mentar evaluaciones sistemdticas que permitan op-
timizar el proceso de transformacién que va desde
una invencidn a una innovacién, incorporando a la
propuesta inicial de invencién las multiples varia-
bles determinadas por el contexto, las necesidades y
aspiraciones de los distintos actores (evaluacién in-
tersectorial), y generando “adaptaciones tecnoldgi-
cas” que faciliten su incorporacién, como innova-
cién, al medio socioeconémico.

Desarrollo de tecnologias para la produccion
social del habitat en América latina

En el campo especifico del desarrollo de tecnologias
constructivas se distinguen tres grandes momentos
de produccién de innovaciones que pueden relacio-
narse con las distintas “generaciones” de politicas de
vivienda para sectores populares que se sucedieron

en América latina (Ferndndez Wagner 2002):

* La de financiacidn de la oferta, o de “arriba hacia
abajo”, promovida desde organismos centrales,
con conjuntos habitacionales “llave en mano”
construidos por empresas constructoras.

* La de promocidn, como politica “alternativa” a la
gubernamental, producida por organizaciones no
gubernamentales; también llamada de “abajo ha-
cia arriba” por la utilizacién de metodologfas par-
ticipativas en la definicién de propuestas ligadas a
los contextos locales. Produce unidades habitacio-
nales individuales y conjuntos construidos por las
familias destinatarias o microempresas locales.

* Y, finalmente, la de facilitacién, caracteristica de los
nuevos procesos de reforma del Estado, que a través
de la descentralizacién y la flexibilizacién de deci-
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siones politicas promueve la articulacién de actores
gubernamentales y de la sociedad civil, como estra-
tegia de obtencién de recursos no convencionales y
de delegacién de responsabilidades y “costo” social
desde los organismos centrales a los actores locales.
Las soluciones habitacionales son flexibles y “pro-
gresivas”, planteando lotes y servicios a “pie de ca-
sa’, ejecutados por los actores locales.

Esta clasificacién (simplificada) pretende orientar la
visualizacién de grandes cambios en los modos de
producir, sin dejar de reconocer que existe en la actua-
lidad una superposicién de los tres tipos de politicas.

* En un primer momento se priorizé la importa-
cién de sistemas constructivos prefabricados, sin
la suficiente adaptacidn; sus efectos fueron nega-
tivos en cuanto calidad, mantenimiento e inade-
cuacién a los requerimientos locales.

* En un momento posterior se comenzaron a desa-
rrollar, a través de procesos de transferencia con
creatividad endégena, adaptaciones y producciones
de las llamadas recnologias apropiadas y apropiables.®

* Y, finalmente, una tendencia actual, que en forma
incipiente se est4 orientando a la transferencia ho-
rizontal’ de sistemas constructivos desarrollados
en el momento anterior, a través de procesos de
cooperacién e intercambio cientifico-técnico. En
esta tendencia también se estd priorizando la pro-
duccién de componentes constructivos por sobre
la produccién de sistemas, con el objetivo de al-
canzar mayor flexibilidad y facilitar la sostenibili-
dad de la produccién, la comercializacién y la
transferencia.

Para conocer algunos de los avances en innovacio-
nes tecnoldgicas producidas nos podemos basar en
el andlisis de un documento elaborado por la Red
CYTED, Ciencia y Tecnologfa para el Desarrollo
(Kruk y otros 1993). Del mismo pueden extraerse
los siguientes datos y conclusiones:

8 Denominacién que utilizaron ONG latinoamericanas pa-
ra diferenciar el desarrollo de tecnologias “apropiadas” a las
necesidades de los usuarios y a su localizacion, y “apropia-
bles” o urilizables por los usuarios.

! Se habla de transterencia horizontal cuando ella ocurre de
un sector @ otro, entre paises, 0 incluso entre empresas. En es-
te sentido, puede citarse el impacto que estd teniendo el Pro-
grama CYTED, como facilitador de intercambios tedricos y
experiencias prdcticas.



* Se han desarrollado 123 sistemas constructivos pro-
cedentes de 11 paises latinoamericanos.

* Se han producido 40 millones de metros cuadra-
dos, unas 800 mil viviendas. Si tenemos en consi-
deracién que el parque habitacional de América
del Sur es de 37,4 millones de viviendas, la cifra
representa solo el 2,13%.

» Existe un marcado crecimiento en el nimero de
tecnologfas constructivas prefabricadas (Figura 1).

Walter Kruk y otros (1993) plantean también algu-

nas consideraciones para el futuro:

* La innovacién de tecnologias constructivas prefa-
bricadas se manifiesta moderadamente en alza.

* La inestabilidad del mercado y la falta de politicas
sostenidas de vivienda lleva a planear periodos cor-
tos de amortizacién y, por lo tanto, de inversién.

* Es importante atender los andlisis y las propuestas
que se estdn realizando en la utilizacién y combi-
nacidn de materiales.

® Puede comprobarse una incipiente transferencia
regional de estas tecnologfas.

Para América latina y el caso argentino, se podrfan

agregar a estas consideraciones, las siguientes:

* Frenos culturales para aceptar la prefabricacién
(producto de las malas experiencias con la transfe-
rencia de tecnologfas prefabricadas extranjeras, sin
la suficiente adaptacién y sin capacitacién profesio-
nal para desarrollarla), que tienden a revertirse por
el incipiente ingreso de tecnologfas prefabricadas
para los sectores de mayores ingresos de la pobla-
ci6én (prefabricacién répida y de calidad, no masiva
y econémica, con gran apoyo de mdrketing).

* En la Argentina, la prefabricacién para los sectores
carenciados tiende, en forma incipiente, a promo-
ver la formacién de Mypes (microempresas comu-
nitarias) a través de la realizacién de componentes
de fabricacion tradicional racionalizada, con muy
baja inversién de capital y mano de obra intensi-
va. Es muy dificil alcanzar sostenibilidad en estos
emprendimientos por la debilidad de politicas pi-
blicas de promocién, acceso al crédito y asesora-
miento técnico, administrativo y juridico para in-
tegrarse a los mercados formales.

Si bien el desarrollo de sistemas constructivos lidera
las innovaciones, existe una tendencia a aumentar la
produccién de componentes, que pueden utilizarse
en distintos sistemas constructivos, y el desarrollo de
sistemas mixtos, que combinan componentes prefa-
bricados y racionalizados (Figura 2).
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Figura 1: Crecimiento del niimero de tecnologias constructivas pre-
fabricadas.
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Figura 2: Tipo de desarrollo tecnoldgico.

e Los sistemas prefabricados para los sectores caren-
ciados tienden a reducir costos y niveles de termina-
cién, debido a la insuficiente inversién por parte del
Estado y a la imposibilidad de acceder a créditos
oficiales. Se han desarrollado también sistemas
“progresivos”. Estos no cumplen, inicialmente, las
condiciones minimas de calidad y requieren, por lo
tanto, un completamiento por parte del usuario.
Sin embargo, la progresividad dificilmente se plani-
fica, por lo que la precariedad se convierte en un es-
tado permanente (;calidad pobre para pobres?).

¢ Se tiende a utilizar materiales tradicionales y téc-
nicas racionalizadas.

Hasta aqui, una sintesis apretada del avance produ-
cido en el desarrollo de tecnologfas constructivas.
Pero ahora surge un interrogante esencial: ;puede el
problema del hdbitat de sectores pobres latinoame-
ricanos enfrentarse exclusivamente desde el desarro-
llo de propuestas materiales, o por su complejidad
necesita otras tecnologfas?
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Es claro que estas propuestas técnico-constructi-
vas son una parte, esencial, pero no dnica. Aqui es
donde ha surgido desde muchos dmbitos el recono-
cimiento de la importancia de las denominadas zec-
nologias sociales® cuyo desarrollo también ha sido
sumamente importante y valioso, si bien su sistema-
tizacién y transferencia horizontal no ha alcanzado
los niveles de la tecnologfa constructiva.® Al igual
que en las tecnologfas constructivas, en este tipo de
tecnologfas también podemos reconocer tres mo-
mentos:

* El primero, donde las tecnologfas sociales se
orientaron a “educar” a la gente para que pudiera
“vivir” en las casas planificadas y producidas por
los profesionales. Estas acciones involucraron
procesos de educacién popular; la participacién
de los usuarios se centrd en la aportacién de ma-
no de obra (estrategia falsamente participativa).

* En un segundo momento, las tecnologias sociales
comenzaron a comprender la importancia de fa-
vorecer procesos de articulacién e intercambio
horizontales con los destinatarios de las resolucio-
nes técnico-constructivas. Se evoluciond en el de-
sarrollo de metodologias y técnicas participativas
efectivas, aunque la participacién queds limitada
a la relacién técnico-usuario.

* En un tercer momento, atn incipiente, las pro-
puestas de tecnologfas sociales avanzan hacia la
produccidn interdisciplinaria e intersectorial de las
denominadas tecnologfas integrales,® donde la
participacién efectiva ya no solo se plantea entre
técnicos y usuarios sino que se convierte en mul-
tiactoral, incluyendo sectores gubernamentales,
no gubernamentales, de base, productivos, etc.

8 Concepto que se utilizd para demostrar que existia un con-
Junto de tecnologias que no eran objetos, pere que eran im-
prescindibles para trabajar en la bisqueda de alternativas
en la resolucion de problemas de hibitat popular. También
Sfueron denominadas ‘tecnologias blandas’.

® Un avance reciente se ha logrado desde la Red “Viviendo y
Construyendo” de CYTED, con el concurso y posterior pu-
blicacidn del libro La participacién en el disefio y planea-
miento del hdbitat, de Romero y Mesias (2000). Actual-
mente estd en edicion un libro sobre el tema, que intenta
avanzar en la definicién del marco tedrico, metodologias y
técnicas, y finalmente presenta casos de aplicacion que tien-
den a orientar la produccin social del hdbitat,

0 Tecnologtas producidas intersectorial e interdisciplina-
riamente, con una comprension sistémica del problema

del hdbitat.
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Las tecnologias sociales han aportado metodologfas
y técnicas para realizar diagnésticos, planificacién,
disefio, transferencia y evaluacién, que han permiti-
do adaptaciones a culturas, costumbres, cédigos de
comunicacién y contextos diferentes.

Nuevos enfoques para comprender
las tecnologias de produccién social
del héabitat

Si analizamos las Gltimas tendencias, tanto en el de-
sarrollo de tecnologfas constructivas como en el de
tecnologias sociales, podemos observar que se estin
produciendo cambios en la forma de comprender el
problema del hdbitat. Se estd ampliando la percep-
cién sectorial y tecnocrdtica que domind la época de
desarrollo positivista, con una busqueda del pensa-
miento zntegral y complejo’’ (aquel que comprende
la diversidad, la simultaneidad, los conflictos y los
procesos en un medio y tiempo dados).

Este pensamiento se basa en lz teoria general de
sistemads, el enfoque holistico y dialéctico, que sostie-
nen que los subsistemas o elementos componentes
del sistema global del que forman parte se han de
analizar desde esta totalidad. Se trata de ver tanto el
todo como sus partes, y las causas y efectos mualti-
ples mds bien que los elementos individuales; estu-
diar las cosas en su movimiento y en su cambio, po-
niendo el acento en las contradicciones internas. Este
nuevo enfoque nos permite evolucionar en la com-
prensién del problema de la produccién social del
hébitat (Ander-Egg 1992) (Tabla 1).

Desde esta percepcién, entendemos por tecnolo-
gias del hdbirat popular al conjunto de conocimien-
tos y procedimientos articulados sinérgicamente,
aplicados con una légica incremental y adaptados a
contextos particulares, para el desarrollo de objetos
o procesos fisicos, sociales, econémicos y culturales
que permitan un mejoramiento de vida del ser hu-
mano (Enet y otros 1999, Enet 2002).

Otro aspecto esencial que deberfamos analizar es
la transformacién de la concepcién tradicional de
transferencia de tecnologia, entendida como toda ac-
tividad que contribuye a que un agente se apropie

" “El reduccionismo se estd desmoronando ante el surgimiento
del nuevo paradigma de la complejidad y la transdiscipli-
naf...] La ciencia actual nos pone frente a un sistema dindmi-
co, cadtico, profundamente complejo, cuyo comportamiento
cambia con el tiempo” (Ortiz Florez 2001: 2).



Tabla 1: El problema de la produccidn social del habitat.

DESDE

Objeto

Problema técnico

HACIA

Proceso

Problema integral (fisico, social, administrativo, politico,
econdémico)

Intervencidn parcial (tecnologia constructiva, vivienda)

Intervencion integrada (vivienda, barrio, ciudad, territorio)

Efecto producido por una causa

Problema estatico

Efecto producido por un sistema multicausal

Proceso dinamico (considerado como proceso actual y futuro, en
evolucion a lo largo del tiempo)

Analisis y resolucion de problemas sectoriales y tecnocraticos

Analisis y resolucion de problemas interactorales e integrados

de una tecnologfa productiva a partir de los apor-
tes de otro. Esta definicién se basa en la concepcién
de transferencia de una tecnologfa dura o procedi-
mental predeterminada, pero si la concebimos con-
siderando el concepto de tecnologfa antes expues-
to, podremos reformularla como un conjunto de
actividades y procedimientos participativos que
permiten generar una comprension y una adapta-
cién colectiva de objetos y procesos a un contexto
determinado.

Ante estos cambios en la percepcién del proble-
ma del hdbitat, ;cudles pueden ser las estrategias
metodolégicas que permitan desarrollar adecuada-
mente estas tecnologias?

Estrategia metodoldgica para el desarrollo 1+D:
la evaluacion y la transferencia como palancas
de eficiencia

Es preciso comprender que “no toda tecnologia es
resultado de la investigacién cientifico-técnica”
(Sabato 1973). La tecnologfa es un conjunto que
estd integrado no sélo por conocimientos cientifi-
cos provenientes de las ciencias exactas, naturales,
sociales, humanas, etc., sino también por conoci-
mientos empiricos como los que resultan de obser-
vaciones y ensayos, o los que se reciben por tradi-
cién oral o escrita, o los que se desarrollan gracias a
alguna determinada aptitud especifica (intuicién,
destreza manual, sentido comun, etc.).

Hay tecnologfas en las que predomina el conoci-
miento de origen cientifico; en otras, en cambio,
prima el conocimiento empirico. Es evidente que
en el caso de las tecnologias para la produccidn social
- del hdbitat, los dos tipos de conocimiento se emplean
en forma combinada.

Es preciso considerar también que el camino que
lleva del desarrollo de una investigacién hasta la ge-
neracién de una innovacién es un proceso, y que es-
te proceso no siempre culmina exitosamente. Como
plantedramos al inicio, segiin estadisticas interna-
cionales, un 60% alcanza éxito técnico, un 30% se
comercializa y sélo un 10% genera beneficios.

Jorge Niosi (1996) aclara cudl es la diferencia con-
ceptual entre una invencién y una innovacién. La
primera consiste en “ideas, esquemas o modelos que
pueden permitir la produccién de nuevos bienes;
que se protegen con patentes, derechos de autor,
etc., pero que no siempre terminan en NUEvVos pro-
ductos”, mientras que “la innovacién es la inven-
cién que ha dado lugar a un nuevo producto o pro-
ceso, 0 a un producto o proceso mejorado, que es
efectivamente comercializado”.

En el caso de las tecnologfas de produccién social
del hdbitar, las innovaciones son aquellas invencio-
nes que han sido utilizadas por distintos actores, in-
dependientemente de quienes las hayan generado, y
que por sucesivas “adaptaciones” han tomado vida
propia en una sociedad determinada.

Exploradas las multiples variables que se nos pre-
sentan en el momento de desarrollar tecnologias pa-
ra la produccién social del hdbitat —centrada en el
hombre, sustentable, equitativa, sistémica, integral,
contextual, etc.—, podemos volver a las preguntas
iniciales de este articulo: ;qué tecnologfas producir
y c¢émo producirlas? A la importancia de esta pre-

gunta se refiere Mario Rabey:

Como parte del proceso de preguntas que co-
rrientemente forman el niicleo de roda metodo-
logfa cientifico-técnica, los cientificos y tecnd-
logos estamos acostumbrados a decidir qué
temas investigar, y en general, qué orientacién
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dar a nuestro trabajo. Pero es mucho menos ha-
bitual preguntarse quiénes serdn los destinata-
rios de los productos de la investigacién y, mu-
cho menos, cudles serdn los mecanismos
adecuados para transferirselos. La pregunta no
es trivial. Si no sabemos cudl es el destinatario
del conocimiento, no se puede decidir adecua-
damente qué conocimientos producir, qué
prioridades establecer, a qué ritmos trabajar.

(Rabey 1995: 28)

Es por estas preocupaciones que planteamos que
deberfa ampliarse el enfoque metodolégico para el
desarrollo de tecnologfas de produccién social del
hébitat, yendo desde las tradicionales merodologfas
de investigacién-accién y de investigacién-accién
participante hasta una metodologfa que podemos
caracterizar como investigacidn-accidn intersectorial
contextualista.

Se trata de un enfoque que se inscribe en un
“contextualismo” que se diferencia tanto de la li-
nea determinista tecnocrdtica dura' como del pe-
simismo extremo."” “Se es realmente optimista o
pesimista en un determinado contexto y momen-
to, v, ademds, a favor o en contra de ciertas tecno-
logfas. En particular globalizar es hipersimplifi-
car” (Gémez 1997: 90).

Desde este enfoque se buscan desarrollos tecnoldgi-
cos flexibles, y las propuestas se centran, preferente-
mente, en componentes constructivos, mas que en sis-
temas, de modo de permitir una posibilidad alta de
adaptacién y articulacién interactoral para alcanzar
una propuesta “apropiada y apropiable” a la realidad
particular del contexto de insercién de la tecnologfa.

Este enfoque se basa en una visidn sistémica, que
desde un desarrollo local endégeno busca una arti-
culacién equitativa con otros 4mbitos (local-global).
Se sustenta en una articulacién ciclica con el con-
texto, contemplando las dimensiones humana, po-

2 Enfoque que sostiene que el desarrollo tecnoldgico es progre-
sivo e ineludible y que es el factor de cambio y de bienestar
para la sociedad. Con la recnologia se puede dominar la na-
turaleza. Se caracterizaba por el eslogan “progreso sin fin”.

8 Enfoque que sostiene que el desarrollo recnoldgico se ha
convertido en una accion auténoma que influye en los
cambios sociales y que no puede ser manejada para lograr
equidad y mejoramiento de la calidad de vida. Considera
que el desarrollo tecnolégico no puede dominar la natura-
leza y que la intervencidn parcial en ella, en el largo pla-
z0, trae efectos revertidos que tienden a compensar el desa-
Juste en el sistema.
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Iftica, cultural y econémica, implicadas en el desa-
rrollo y transferencia de tecnologfa a una sociedad
determinada.

Se trata de un enfoque no lineal ni reduccionista.
No analiza los hechos como tnicos y aislados, sino
en interaccién con un conjunto de factores y acto-
res, en forma sistémica.

La participacién es multidireccional, ya que tien-
de a articular a los usuarios objetivos con otros ac-
tores sociales, estableciendo redes que favorecen la
sostenibilidad. Es por esta razén que los desarrollos
tecnolégicos son producidos por los técnicos, en
forma interdisciplinaria 'y transdisciplinaria,"* con la
participacién de otros actores sociales, en forma
intersectorial.’®

La produccién de tecnologfas del hdbitat, don-
de confluyen aspectos tecnolégicos, sociales y
naturales, necesita integracién de conocimientos
y retotalizacién del saber. Sus objetivos principa-
les son la equidad y el mejoramiento del desa-
rrollo humano integral, con sustentabilidad y
sostenibilidad.

A modo de esquema sintético, trataremos de
transmitir las variables esenciales que proponemos
para producir un desarrollo tecnolégico eficiente,
eficaz y sustentable (Figura 3). Se basa en la articu-
lacién de tres grandes ejes: a) la investigacién y el
desarrollo tecnolégico propiamente dicho, b) la ges-
tién, ¢) el diagndstico y la evaluacién.

Durante todo el proceso de desarrollo tecnoldgi-
co se pueden reconocer tres etapas: 1) de investiga-
cién inicial (hipétesis, objetivos, disefio y prueba
piloto en laboratorio); 2) de desarrollo (produc-
cién de una serie en campo); 3) de transferencia
(produccién de varias series acompafiadas de ma-
terial del krow how).

Los grandes ejes, interconectados a lo largo de todo
el proceso de desarrollo, permiten generar tecnologfas
ligadas a su contexto y al hombre. Generalmente, los
investigadores y tecndlogos se centran en problemas
técnicos, pero tienen dificultades para aplicar herra-
mientas de gestién y de diagnédstico y evaluacién.

W Llamamos interdisciplina @/ proceso de trabajo que se
construye con el aporte interrelacionado de varias discipli-
nas. Transdisciplina, en cambio, implica la construccidn
participativa desde las distintas disciplinas de trabajos con-
cretos o avances en el conoctmiento.

'S Llamamos intersectorial al proceso de trabajo concreto o
avances en el conocimiento que son resultantes de aportes par-
ticiparivos de distintos actores representantes de diversos secto-
res: gubernamentales, productivos, culturales, sociales, etc.



Gestidn

I1+D tecnolégico

Evaluacion

Gestion de recursos para la investigacion

Preparacion del equipo de investigacion

Diagnostico y evaluacion del contexto global

Etapa de investigacion inicial

Seleccion de casos y convenios de ejecucion

Marco tedrico =

Hipétesis y objetivos

Diagndstico participativo local

Gestion de recursos para desarrollo del
prototipo

Disefio metodoldgico y técnico

Disefio y planificacion participativos

Preparacion del equipo técnico local

P

Prueba del prototipo experimental en campo

Evaluacion y ajuste de variables del contexto

Etapa de desarrollo

Seleccion del caso y del sitio de localizacion

s

Redefinicion de objetivos para la produccion
seriada

Articulacién con el plan urbano local

Gestion de recursos para la produccién
masiva

Desarrollo metodolégico y técnico para la
produccion seriada

Disefio y planificacion participativos del
conjunto habitacional

Preparacion del equipo técnico local y de
microemprendedores

—,.

Produccion de la serie en campo

Evaluacion y ajuste de variables del contexto

Etapa de transferencia

Gestion para la transferencia de patentes

Desarrollo de material de know howy —<#
asesoramiento

Seguimiento de la aplicacion en campo por

Sistematizacion y evaluacion de

parte de terceros

adaptaciones tecnoldgicas, seglin contextos
—==3 y actores

Evaluacion del desarrollo y transferencia de la linea de investigacidn y desarrollo

Figura 3: Esquema metodolégico del desarrollo tecnolégico.

La gestion

La gestién permite, efectivamente, realizar el de-
sarrollo tecnolégico en “campo” (investigacién-
accién intersectorial contextualista), incorporan-
do las multiples variables del contexto y de la
cultura particular.

No se realizan aplicaciones ficticias; estas se apli-
can en la realidad (en su medio contextual) y con la
participacién de los distintos actores involucrados,
en un aprendizaje colectivo de saberes técnicos, po-
pulares y no convencionales.

Al respecto, Peter Senge y otros (2000) opinan
que: “aprender es aumentar la capacidad mediante
experiencia ganada, siguiendo una determinada dis-

ciplina. El aprendizaje siempre ocurre en el tiempo
y en la vida real, no en el salén de clases ni en las se-
siones de entrenamiento’ .

La evaluacion

La evaluacién permite verificar en qué medida la
tecnologfa es “apropiada” al contexto y “apropiable”
por los distintos actores, considerando las mdltiples
variables que pueden frenar el logro de objetivos.
No se realiza sélo cuando la investigacién ha con-
cluido, sino durante todo el proceso.

La medida del éxito estd determinada por las for-
talezas y debilidades que presenta el producto tec-
noldgico en su transferencia. Reconocerlas permite
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modificar el producto tecnolégico, de modo de mi-
nimizar las interferencias con el medio. En efecto,
cuanto mds importante es la innovacién mayor es el
reto de su adaptacién y transferencia, ya que la so-
ciedad reacciona ante lo “nuevo”, en forma sistémi-
ca natural, para mantener el equilibrio amenazado
por la nueva propuesta. Al mismo tiempo, cuanto
mds temprano y claramente se prevean y trabajen
participativamente estos miedos, mds ficil y exitoso
resultard el proceso desde la invencién hasta la in-
novacién. Este tipo de innovaciones dificilmente
son aceptadas por procesos lineales de transferencia
del que sabe al que no sabe. Para que una innova-
cién pueda ser reconocida como tal, los distintos ac-
tores deben reconocerles “valores”, y un valor solo es
un valor cuando se adopta voluntariamente, partici-
pando en su construccién.

Los distintos actores que participan del proceso de
adaptacién de [+D podrdn ampliar la capacidad
de aprender cultivando las tensiones entre la visién
amplia y la realidad particular del caso, a través de
procesos continuos de evaluacién, generando un
circuito de retro-informacién como el que se produ-
ce en todos los procesos de crecimiento en la natu-
raleza. El objetivo es buscar el equilibrio entre la ac-
cidn y la reflexion, vinculando la indagacion y la
experimentacion.

La interaccién de los tres ejes —gestién, investiga-
cién y evaluacién— permite optimizar los porcenta-
jes de éxito, generando beneficios y propuestas ade-
cuadas a las mdltiples variables contextuales,
culturales y sociales.

Este esquema metodoldgico muestra someramen-
te los distintos momentos de desarrollo tecnoldgico
y de qué modo trabajan articuladamente los tres ejes
esenciales dentro de una propuesta de investigacidn-
accidn intersectorial y contextual.”® Este esquema debe
comprenderse como una gufa flexible meramente
indicativa, y no como un camino rigido a seguir.

Concebimos el desarrollo tecnolégico como un
proceso continuo, dindmico y complejo. Aunque se
determinen etapas y pasos, estos son indicativos o
estructurantes de un proceso mds complejo y crea-

"® La investigacidn prdctica contiene elementos de la em-
pirica, por lo menos en el sentido de la prucba de la rea-
lidad concreta, pero va mucho mds lejos en lo referente
al concepro de prictica. La investigacidn participante
también puede ubicarse dentro de ésta como una co-
rriente espectfica.
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tivo que no puede ser reemplazado ni deformado
con simpliﬁcaciones. En la realidad, la produccién
tecnoldgica no es lineal, y su evolucién es particular
para cada caso.

En funcién de estos conceptos y planteos meto-
dolégicos, podemos definir qué enfoque deberia te-
ner un método de evaluacién para optimizar el pro-

ceso de [+D.

Lineamientos de un método
de evaluacion en el proceso de 1+D

El objetivo general del método de evaluacién es
orientar, en forma racional, eficiente y sistemdtica los
cambios y adaptaciones en el proceso de I+D necesa-
rios para permitir una adecuacién a mdltiples varia-
bles contextuales, generalmente no contempladas en
la investigacién de gabinete, optimizando los indices
de éxito téenico, econdmico y social. ;Cémo?

* Basdndose en la incorporacién de las necesidades
y los requerimientos de diversos actores (produc-
tores, empresarios, industriales, usuarios y
vendedores).

* Por el estudio y andlisis de la produccién tecnolé-
gica, con pardmetros de eficiencia y eficacia inte-
gral (econémica, social, ambiental, etc.).

* Por el andlisis sobre la adecuacién a normas y le-
yes locales y globales.

Por el andlisis sobre la adecuacién a los sistemas

®

de financiacién, de produccién y adquisicién de
innovaciones tecnoldgicas.

* Por el andlisis sobre el nivel de adecuacién a pau-
tas culturales, costumbres, creencias, etc. del sec-
tor destinatario.

Descripcion de lineamientos del método

El método de evaluacién se basa en tres aspectos
esenciales que definen su caracteristica: 1) la meto-
dologfa de desarrollo tecnolégico, de investigacién-
accién intersectorial y contextualista; 2) la defini-
cién amplia de tecnologfa, basada en la concepcién
sistémica y estructural del desarrollo de tecnologfas
integrales y su forma particular de transferencia; 3)
la definicién amplia de evaluacién. Este tercer as-
pecto, especifico, se basa en la redefinicién y am-
pliacién del concepto limitado de evaluacién como
una herramienta exclusiva de verificacién ex post
(cuando termind el proyecto de investigacién) hacia
un método amplio, flexible y sistémico que interac-
tda permanentemente por aproximaciones progresi-



vas en forma ciclica, provocando retroalimentacién
entre el investigador y el medio. Patton (1986) de-
fine este tipo de evaluaciones como “activas, reacti-
vas y adaptativas’. Esto implica que la evaluacién va
acompafiando al proceso de invencién. Permite la
verificacién y contrastacién de las hipétesis del in-
vestigador en un medio dado (contexto) y aporta las
diversas variables y condicionantes del mismo, veri-
ficando el nivel de adecuacién de la propuesta.

Aporta datos clave sobre la eficiencia y eficacia del

desarrollo de la invencién en funcién de los objeti-

vos tecnoldgicos buscados. Se convierte asi en una
herramienta bdsica de la investigacién prictica in-
tersectorial y contextualista.

La evaluacién va interactuando con el ciclo de de-
sarrollo del producto para reconsiderar racional-
mente las decisiones adoptadas (Tablas 2 y 3). Este
método de evaluacién se realiza desde el inicio del
proceso de investigacion y desarrollo de la innova-
cién. Se reconocen tres etapas determinantes del
proceso hasta alcanzar la adopcién: investigacién
inicial y prueba en prototipo; desarrollo y produc-
cién seriada piloto; transferencia a terceros.

Para cada etapa se plantea un modo particular de
evaluar, que pretende controlar aspectos clave liga-
dos a cada problema, sin perder el control general u
objetivo final comiin a todas.

Como un medio de orientar el contenido de la
evaluacién en todo el proceso, en la Tabla 3 se sin-
tetizan los interrogantes y los objetivos clave que de-
finen a la propuesta.

En todas las etapas se analizan los mismos temas
generales, pero segiin sea la necesidad de investiga-
cién, se profundiza o se simplifica el andlisis en al-
guno de ellos.

* En la primera etapa, de investigacion, la evaluacién
es amplia, trata de abarcar la mayor cantidad de
componentes del contexto que puedan influir en
la definicién de la innovacidn, gran parte de las
técnicas utilizadas son explorativas, con el objeto
de enriquecer la idea generadora inicial. Consta
de: opinién de los usuarios potenciales y su posi-

Tabla 2: Insercion de la evaluacion en el desarrollo tecnoldgico.

ble articulacién; estudio de mercado de productos
equivalentes; verificacién de avances en el desa-
rrollo tecnolégico; verificacién de hipétesis en
prototipo, etc.

En la segunda etapa, de produccion sertada, existen
dos preocupaciones primordiales: verificar la ra-
cionalidad de produccién en una serie y profun-
dizar el estudio de la adecuacién del producto pa-
ra usuarios y productores potenciales. Consta de:
monitoreo de planificacién de obra; monitoreo
de gestién; opinién de la facilidad de apropiacién
de la tecnologfa desde la percepcién de los acto-
res; verificacién de la potencialidad de la interac-
cién de actores; verificacién de la potencialidad
como promotora de desarrollo de empleo y pro-
duccién; monitoreo y ajuste de tecnologias finan-
cieras, crediticias y econémicas.

En una sercera etapa, de transferencia masiva a ter-
ceros, se profundiza en observar ventajas y des-
ventajas de la innovacién con respecto a un pro-
ducto de referencia, compardndolo en todas las
etapas, desde la fabricacién hasta el mantenimien-
to. Consta de: evaluacién comparativa con pro-
ducto posicionado en el mercado sobre aspectos
funcionales y tecnoldgicos, racionalizacién de
obra, calidad, mantenimiento, etc.; verificacién y
ajuste de tecnologfas de capacitacién, difusi6n, fi-
nancieras, econémicas, crediticias, legales, etc.;
verificacién de impacto en la apropiacién de los
usuarios y en la insercién en el medio sociopro-
ductivo. En sintesis, el andlisis parte de aspectos
globales contextuales a donde va dirigida Ja inno-
vacién. Recoge opinién de los usuarios potencia-
les, directos e indirectos. Verifica hipétesis técni-
co-constructivas y compara con un producto de
referencia mds posicionado en el mercado, con el
objetivo de analizar el grado de avance de la pro-
puesta con la situacién anterior. Culmina con ve-
rificaciones técnicas, normativas y econdémicas
que le permiten ajustar aspectos especificos para
lograr competitividad en el medio.

Investigacion Desarrollo

Transferencia Adopcion

prueba en prototipo produccion seriada piloto

produccidn seriada por terceros  uso masivo de la tecnologia

{innovacion)

Evaluacion 1 Evaluacion 2

Evaluacion 3

Evaluacion 4
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Tabla 3: Interrogantes clave y objetivos de las fases de desarrollo tecnolégico.

Investigacion

Desarrollo

Transferencia

Interrogantes clave

¢En qué medida se cumplen las
hipbtesis de los investigadores?

;Qué ventajas y desventajas se
observan en la fabricacion,
organizacion y construccién de la
innavacion?

;Cuén apto es el producto para ser
producido y construido masivamente?

iQué sector o sectores sociales se
“apropiarian” de la innovacién?

iQué grado de adecuacion tiene el
producto con el tipo de empresa, mano
de obra e instalacion industrial del
contexto?

;Como compite con el producto de
referencia mas posicionado en el
mercado?

(En qué medida mejora esta innovacidn
con respecto a productos de referencia
del mercado?

;Caomo y en qué medida es utilizada la
innovacion tecnolégica por el usuario
final?

(Cuél seria la demanda potencial del
producto por el usuario final?

Objetivos

Verificar, ajustar o reformular hipétesis
basicas.

Verificar, ajustar o reformular el proceso
productivo en escala seriada.

Verificar, ajustar o reformular la
produccion en escala masiva.

Verificar el grado de avance de la
innovacidn con respecto a otras
tecnologias.

Verificar la adecuacién de la innovacién
alas normas y procesos productivos del
contexto.

Verificar la competencia con el
producto de referencia mas posicionado
en el mercado.

Verificar la adecuacion o la factibilidad
de la innovaci6n en el contexto.

Verificar la aceptacion y uso piloto de la
innovacion por el usuario final.

Verificar la eficiencia de la
transferencia en las distintas etapas de

la produccidn (fabricacién, transporte,
maontaje, calidad final y mantenimiento).

Verificar el grado de adecuacion del
producto a los distintos usuarios
(productores, constructores, usuarios).

Conclusiones

* La evaluacién va intimamente ligada al proceso de
investigacién y desarrollo de tecnologias como un
nexo entre ¢l conocimiento cientifico y el empirico.

* Es facilitadora de aspectos clave de andlisis racio-
nal y conocimientos objetivos del producto y del
contexto, que enriquecen el desarrollo de la inves-
tigacién-accién intersectorial contextualista.

* Permite optimizar la eficiencia y la eficacia del de-
sarrollo tecnolégico y facilita su transferencia final
al medio socioproductivo.

* Es una herramienta que facilita la comunicacién
entre el saber cientifico de gabinete con los reque-
rimientos de las empresas y los usuarios destinara-
rios de la investigacién, permitiendo optimizacio-
nes en los aspectos tecnolégicos, econémicos,
sociales y culturales.
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o Puede ser utilizada como herramienta, facilitando
el paso del desarrollo tecnolégico desde el “subsi-
dio a la oferta” hacia el “subsidio a la demanda”.

e La evaluacién sistemdtica para el desarrollo tecno-
légico permite un “contextualismo” que se dife-
rencia de los desarrollos “tecnocrdticos”.

* La evaluacién flexible y amplia facilita el desarrollo
de tecnologias que tengan como fin esencial el de-
sarrollo humano integral, sustentable y sostenible.
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O casa
home

O espacio vivido doméstico
domestic lived space

O familia
family

O hdbitat
habitat

Introduction to the study of domestic lived
space | This article presents a study on the
situation of the family habitat as a lived space,
starting from a theory on inhabiting. The
fundamental habitat of the human species is
pointed out: the family environment. It is advisable
to consider the family dwelling as a “space lived”,
staring from such approaches linking
anthropology to the critical histary of architecture,
so as to shift the object of study from a noun
(habitat) to a verb or action (to inhabit, to dwell).

© 2003 SICyT-FADU-UBA

Introduccion al estudio del
espacio vivido domeéstico

Rafael E. J. Iglesia

Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo, UBA

Direccién particular | Martiniano Leguizamon 195 C1408GVC
Buenos Aires, Argentina| Tel./fax: (54-11) 4641-6595 |
E-mail: riglesia@fadu.uba.ar

Este articulo presenta un estudio sobre la situacidn del
hdbitat familiar como espacio vivido, a partir de una
teoria del habitar. Se seiala la importancia del hdbirar
fundamental de la especie humana: el dmbito familiar.
Se aconseja considerar al habitdculo familiar como un
‘espacio vivido” a partir de enfoques que avinen la
antropologia con la historia critica de la arquitectura,
cambiando el objeto de estudio de un sustantivo
(hdbitat) a un verbo o accion (habitar).
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Introduccién y justificacion:
estar y no estar

Agnes Heller (1995) reflexion sobre el “estar en ca-
sa’ y sefalé dos situaciones: la espacial y la tempo-
ral. En cuanto a la espacial sostuvo la centralidad te-
rréquea de la casa como Jocus al que uno pertenece,
lugar al que la casa define. Desde la prehistoria, el
homo sapiens privilegié determinados lugares.
Quien habita centra su vida. Se instala en un siste-
ma cultural que le permite “ser” alguien y tomar de-
cisiones. Generalmente, la familia signa este sitio.
Hay allf fenémenos: la alegrfa, la pena y el dolor, la
intimidad y el encuentro. Sonidos, olores, colores,
formas son vivencias que cargan de significado a la
experiencia del “habitar familiar” (Figura 1). Afuera
hay un mundo hostil (Bollnow 1963), “lugar otro”
del hogar que, aunque adverso, es de visita necesa-
ria. Quedarse en su casa puede ser un “dejar de ser
de su tiempo”. Pero afuera la armonia espacio-tem-
poral de la casa se quiebra.

Habitar el tiempo es la segunda situacién. La
casa es lugar principal de los recuerdos. Dice
Salignon:

El hébitat no es un lugar como los otros, es uno
de los modos privilegiados que coloca e instala
al hombre en un espacio y un tiempo cuyas di-
mensiones no se dejan reducir a su significa-
cién, hay toda una serie de articulaciones entre
las diversas maneras de haber vivido y de vivir y
de esperar vivir, tanto a nivel individual y fami-
liar como colectivo; la casa, la calle, el barrio, la
ciudad, la regién son sus manifestaciones reales.
(Salignon 1998:19, traduccidn propia)

Los transportes han incrementado la itinerancia
y los paraderos ocasionales de politicos, empresa-
rios y turistas. Su lugar es “donde estdn” o, mejor
dicho, no estdn en un lugar propio. Marc Augé
(1992) asegura que los lugares de paso como los
aeropuertos, los subterrdneos, los :bapping;, los
hospitales y las cdrceles son no-lugares. Nadie se
siente allf “como en su casa”. A menos de escanda-
lizar o llamar la atencién, se practican conductas
estandar, no domésticas. Algunos no-lugares, co-
mo los centros comerciales, pueden ser divertidos,
pero se sabe que no los podemos ni hacer ni sentir
como nuestros, aunque en ellos la anénima pro-
miscuidad dé la sensacién de libertad. Una liber-
tad similar a la del turista.
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Figura 1: Lorenzo Gigli, Casa nostra,1928.
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Figura 2: Dibujo de Leonardo.

El espacio vivido familiar

La casa: “edificio para habitar”, etimoldgicamente
choza, es en nuestra cultura el lugar para vivir. Ima-
gen y metdfora espacial del ditero materno, inalcan-
zable objeto del deseo (Figura 2). Asociada a la fa-
milia, es un factor de la identidad individual y
social.

Fendmenos habituales (habitus: manera de ser,
poseer) y cotidianos cargan de significado a la expe-
riencia espacial familiar. ;Qué digo si digo “espacio
vivido” doméstico, familiar? “Espacio vivido” se re-



fiere al espacio y su relacién con el habitar humano.
Relacién estudiada en una naciente teorfa del habi-
tar (Doberti 1992, Iglesia 1995), que implica un
sinniimero de fenémenos antropoldgicos, socioldgi-
cos, psicolégicos y econdémicos.

El concepro de Adbitar debe comprender no solo
al nicho ecolégico natural sino a una unidad viven-
cial signada culturalmente, significativa con rela-
cién al vivir. En este campo existencial del hdbitar
se concretan caracteristicas materiales y no materia-
les de la cultura. Las bases teéricas se hallan en la
teoria de la cultura del habitar o antropologia arqui-
tectdénica (Egenter 1979), y en lo que Roberto Do-
berti y yo hemos llamado zeoria del habitar.

Este es un camino ya indicado por filésofos como
Heidegger y Bollnow, y por arquitectos y antropélo-
gos como Amos Rapoport, Christian Norberg-
Schulz, Christopher Alexander y Josep Muntafiola
Thornberg. Fueron filésofos quienes acufiaron el con-
cepto (Bollnow 1963, Merleau-Ponty 1945). Otros,
como Martin Heidegger y su seguidor Christian Nor-
berg-Schulz, nos dicen que el entorno habitado o ha-
bitable adquiere cardcter al ser identificado y usado
como “espacio existencial”.

El espacio habitado, “vivencial” o “vivido”, estd
caracterizado por la experiencia y signado en el
lenguaje, es una “construccién mental” (Bollnow).
Vivencias y usos son la clave de la interpretacién
del “espacio vivido” (Lefebvre 1968, Chombart de
Lauwe 1963, Mumford 1938, entre otros). Muy
cercanas son las consideraciones de los antropélo-
gos Edward Hall, Claude Levi-Strauss, Amos Ra-
poport y Robert Sommers, y de psicélogos como
David Canter. Amos Hawley (1961) también tra-
té el tema desde la ecologfa humana. Christopher
Alexander (1965), Robert Venturi (1966) y Aldo
Rossi (1971, 1991), como arquitectos, han com-
pletado los aportes extradisciplinarios.

Las teorfas sobre el habitar, imprecisamente llama-
das del espacio, siguen tres orientaciones bdsicas: la
ecoldgica, centrada en la “territorialidad”, la psicoa-
nalitica, basada en la primordialidad prenatal, y la
antropoldgica, que trata los fenémenos culturales.

A pesar de la abundancia de aportes de otras dis-
ciplinas, en la historiografia y la critica arquitectd-
nicas se prefiere los aspectos estéticos antes que los
habitacionales, privilegiando las “obras”, los “obje-
tos” (arquitecténicos o urbanos) y sus formas mds
que sus usos habitacionales. Ante este reduccionis-
mo nace la necesidad de un nuevo enfoque. “La sig-
nificacién antropoldgica de la casa debe ser redescu-

bierta” (Bollnow 1963 [ 1969:137]).

El habitat como “espacio de actuacion”

En la apreciacién, construccién y uso del entorno
humano interactian el habitante y las formas habi-
tadas (Bollnow 1963, Canter 1986, Rapoport
1969, 1977).

Los trabajos mds recientes solo estin empezan-
do a aclarar la naturaleza de las fuerzas y sus
complejas interacciones, fuerzas que conducen
a los diferentes modos de organizar el espacio y
de conformar el entorno por parte de los indi-
viduos y los grupos. Entre las materias que se
estdn estudiando citaremos las siguientes: la im-
portancia de las motivaciones; el papel funda-
mental de los criterios simbélicos y sociocultu-
rales, como opuestos a los aspectos fisicos y
materiales del entorno; la variabilidad culrural
de la calidad del entorno; el elemento opcional
que hay en cualquier decisién acerca del entor-

no, etc. (Rapoport 1969 [1972: 11])
Una psicéloga asegura:

Exaltacién, felicidad, ansiedades paranoide y
depresiva, violencias y malos tratos, cambiantes
fusiones del deseo, circulan por la ciudad. Al
elaborarlas, la arquitectura las reinventa ponien-
do en juego la alta tensién de los ideales apoli-
neos y dionisfacos a los que sus habitantes aspi-

ran. (Melgar 1994: 27)
Christopher Alexander sefiala:

Todo medio ambiente, grande o pequefio, es la
corporizacién tridimensional de la cultura. Es
una organizacién de categorfas culturalmente
definidas en el espacio, y cada una de ellas defi-
ne una actividad o un lugar o una cosa y sus res-
pectivos comportamientos humanos. (Alexan-

der 1965 [1969: 97])

Jean Piaget estudié el espacio en tanto espacio de
actuacién. También hay estudios sociolégicos y psi-
colégicos sobre la misma actuacién humana. Menos
frecuente, por lo menos en el drea disciplinar, es la
consideracién de actos, acciones, conductas y senti-
mientos refiriéndolos al hdbitat, relacionando ac-
tuacioén y espacio.

Usando el modelo de lengua y habla, Doberti es-
tablece una relacién entre conformaciones del hdbi-
tat y comportamientos sociales. De allf la importan-
cia de estudiar el espacio vivido en tanto espacio de
actuacién, y también estudiar a la misma “actua-
cién” humana (Figura 3).
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Figura 3: Accién humana.

El hombre habita cuando puede orientarse e
identificarse con un entorno, o, para decirlo bre-
vemente, cuando experimenta al entorno como

significativo. (Norberg-Schulz 1971 [1975: 5])

Las conformaciones son las estructuras de for-
mas, espacios y objetos, que realizan las nocio-
nes de alcoba, fibrica, oficina, aula, comedor,
etc. Estas conformaciones, compuestas por 4m-
bitos, artefactos, utensilios, indumentarias, es-
tablecen, entre otras cosas, el grado de privaci-
dad o publicidad del comportamiento, la
ubicacién y relacién jerdrquica de los partici-
pantes y los grados de rigidez disciplinaria que
se asigna a cada comportamiento en una deter-
minada cultura. (Doberti 1992: 26)

Lecturas del espacio vivido

Las “conformaciones” en las viviendas familiares se
concretan en lo que llamaré sitios: lugares nomina-
dos. Estos pueden ser considerados como un texto
(Lotman), un “conjunto signico coherente”. Se los
puede organizar (también a los objetos situados en
ellos) en un subsistema de signos dentro de un sis-
tema mds general (Eco 1968). Esto, sin descuidar
varios problemas: el de la clausura del texto (;cudl es
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la unidad del texto cultural?), el de la identidad del
emisor (;quién emite el texto?), el de la identidad
del receptor y el de la ilimitacién de la interpreta-
cién (ses posible cualquier interpretacién?) (Eco
1990). Sin olvidar que el hdbitat no es solo un sis-
tema de significaciones y sentidos.

Los sitios se integran en sistemas signicos propios
de distintos grupos o conjuntos de lectores, con al-
gunas intersecciones, pero no necesariamente coin-
cidentes. Cada referente tiene sentido con relacién
a dos contextos: el contexto emisor y el contexto re-
ceptor. Como referente analégico de algo, la arqui-
tectura (o construccién del hdbitat) lo es segin las
intenciones del emisor y la lectura del receptor. Es
un objeto cultural (Eco 1968).

La lectura de habitantes, comitentes y arquitectos,
debido a diferencias de “competencias”, no siempre
es concurrente,

La cultura moldea al emisor y al receptor; si am-
bos pertenecen a grupos diferentes, el receptor
no podrd decodificar el mensaje a menos que se
hubiera apropiado mediante estudios formales
de los cédigos del emisor. El mensaje también
es cultural, desde que se liga a través de la con-
ciencia individual del emisor, a un imaginario
social y un acervo histérico que le dan sentido.
(Colombres 1990: 11)

Bateson llamé #2270 a este fendmeno metacomuni-
cativo, que en el juego de los animales permite resig-
nificar sefales, como el mordisco de los cachorros in-
dicando “esto es un juego” (y no una pelea). Las
imdgenes de nuestro habitar forman parte de ese mar-
co y actiian de manera inconsciente (Figura 4).

El marco “supermercado”, por ejemplo, incluye
los conceptos que “denotan ciertos cursos de
acontecimientos o de acciones que afectan a va-
rios objetos, personas, propiedades, relaciones o
hechos”, y que, como sefiala Eco, comportard la
nocién de un lugar donde la gente entra para
comprar mercaderfas de diferente tipo, tomén-
dolas directamente y pagdndolas a la salida en la
caja; nociones que se evocan cuando identifica-
mos una “situacién’ como “supermercado” y
que posibilitan nuestra comprensién de lo que
ocurre en este marco. (Lozano 1993: 28)

Habitat

Ecolégicamente, hdbitar es donde se vive, el lugar o
el entorno, la circunstancia, lo que nos rodea o cir-
cunscribe. El medio ambiente es el sistema integrado
por condiciones o influencias externas al organismo



estudiado. Estas definiciones nacen de un supuesto
dual: hébitat y habitante permanecen separados, no
actian como un sistema tnico. Pero,

el hdbitat no es un lugar como los otros, es uno
de los modos privilegiados que coloca ¢ instala
al hombre en un espacio y un tiempo cuyas di-
mensiones no se dejan reducir a su significa-
cién, hay toda una serie de articulaciones entre
las diversas maneras de haber vivido y de vivir y
de esperar vivir, tanto a nivel individual y fami-
liar como colectivo; la casa, la calle, el barrio, la
ciudad, la regién son sus manifestaciones reales.

(Salignon 1998: 19, trad. propia)

Habitar

Habitar es casi sinénimo de vivir (Heidegger). Po-
demos reconocer dos dimensiones del habitar: una,
propia del ser, y otra del estar. La dimensién onto-
légica trata la existencia a partir de los individuos en
si mismos; el “estar” relaciona al individuo (aislada-
mente o integrando grupos) con el entorno habita-
do. Asi, el tema atafie a diferentes disciplinas, aun-
que no recorramos conceptos como lo biético y lo
abiético, lo antropizado y lo natural, lo productivo
y lo improductivo, etc. Tratemos de no perder de
vista una unidad totalizadora: el hdbirat es un siste-
ma integrado por subsistemas “duros” (la construc-
cién material) y por subsistemas “blandos” (usos,
acondicionamientos, conductas, ideologias, signifi-
caciones y axiologfas).

La complejidad y la habitualidad de la experien-
cia de habitar se traduce en una “transparencia’, se-
fialada por Doberti. Habitar es una experiencia (en
el sentido de John Dewey) tan habitual que no
siempre se trae al nivel de la conciencia.

Figura 4: El mordisco de los
cachorros.

Ittelson encuentra diferencias entre la experiencia
de objetos y del entorno: al experimentar el entorno,
se es integrante de un sistema. El entorno “rodea”,
“circunda’, se siente el atrds y el adelante, arriba y aba-
jo, izquierda y derecha (AristSteles). Hay informacién
redundante, innecesaria y ambigua. Por eso conviene
hacer del sustantivo un verbo: hdbitat por habitar.
Transformar un hecho, una cosa, en una accién.

“Habitar” viene del latin habeo, tener, poseer,
ocupar, lo que indica cierta permanencia en un lu-
gar. De alli, habitare y habitus. “Habitar”, segtin el
viejo diccionario Enciclopédico Hispanoamericano
(W. M. Jackson), es vivir, morar en un lugar o casa.
A diferencia del inglés dwell, que se refiere sobre
todo a defenderse de la inclemencia meteorolégica
y a la seguridad contra enemigos, la palabra caste-
llana es mds extensa y rica.

La acepcién extendida de “vivir”, que es casi co-
mo “ser”, resulta excesiva. Vivir es ser y estar en un
sitio. Morar es algo mds limitado. Y cuando se trata
de “morar o vivir en un lugar o casa’, ya estamos
mds cerca de lo nuestro (Figura 5).

Figura 5: Morar, vivir en un lugar o casa.
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Del sustantivo al verbo

Al elegir un verbo, evitamos referirnos casi exclusi-
vamente a las cosas, los objetos. La preocupacion
objetual es comin en los estudios arquitectdnicos,
dedicados mds al entorno como objeto que al habi-
tante como sujeto de la accién de habitar.

Habitar refiere a un sinntimero de fenémenos
(entre los que también hay cosas, objetos) que de-
bemos modelizar tedricamente para comprenderlos,
reunirlos en un esquema conceptual que indique re-
laciones, caracteristicas, mutaciones. M4ds que des-
plegar un conocimiento completo y exhaustivo, un
saber cerrado, buceo aqui en lo que no sabemos.
Quiero sembrar mds que cosechar.

El espacio vivido

Primera constatacién: yo vivo. Y vivo en una exten-
sién espacial concreta. El espacio es causa necesaria
de mi habitar: sin él no habito, no vivo.

El espacio se experimenta como una extensién
tridimensional del mundo que nos rodea: interva-
los, relaciones y distancias entre personas, entre
personas y cosas, y entre cosas, y el espacio estd en
¢l corazén del medio ambiente construido. La or-
ganizacion espacial es, de hecho, un aspecto mds
fundamental que la forma, los materiales, etc.
(Rapoport 1977 [1978: 24])

Por esto no cualquier consideracién del espacio
nos sirve; como veremos mds adelante, ciertos es-
tudios del espacio de la fisica no nos sirven para el
habitar.

La relacién entre el hombre y el espacio, parti-
cularmente con el espacio de su “habitar”, es
una funcién radicalmente transhistérica, es el
modo unificante y diversificante que tiene el ser
humano en el hdbitat de (re)encontrar sus an-
clajes y sus raices profundas al mismo tiempo
que su propia singularidad. (Salignon 1998:
124, traduccién propia)

La ubicacién es el hecho cultural por excelencia.
Todo el esfuerzo de la cultura tiende esencial-
mente a saber dénde se estd. Ubicar significa
ubicarse. De nada le sirve al hombre averiguar
dénde se halla un lugar del planeta, como no
sea en funcién de lo que ese sitio le importe con
respecto a s{ mismo y a sus semejantes. (Escar-

dé 1968: 9) (Figura 6)
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Figura 6: Lorenzo Gigli, Mi madre, mi hija, 1930.

Espacio vivido y entorno

“Espacio vivido” estd implicado en la nocién de en-
torno, de la cual Teymur ha recogido setenta y tres
acepciones. Los términos mds comunes en la litera-
tura —en inglés environment, surrounding, en francés
milien (Herndndez, Remesal y Riba 1985)—, distin-
guen entre el entorno y quien lo habita (usa, goza,
padece). Igualmente, las definiciones castellanas de
“ambiente” y “entorno” refieren a una dualidad: al-
go que rodea o circunda y algo rodeado o circunda-
do. Esto no ocurre con la palabra alemana rzum,
despejar parte del bosque con la intencién de habi-
tarlo, ni con la espafiola “sitio”, que indica un lugar
apropiado para alguna actividad.

Kurt Koffka distingufa entre entorno geogrdfico (fi-
sico, objetivo, material) y entorno conductal, imagen
cognitiva del primero y base del comportamiento.
Kirk (1963) distingue entre entorno fenoménico y
entorno personal, siendo el entorno personal la ima-
gen individual del mundo, las creencias y las actitu-
des hacia él.

Maldonado ha usado “ambiente humano”, que
considera de reciente acufiacién. Para él, “ambiente
humano” es “la realidad concreta en la cual durante
siglos hemos desplegado nuestros esfuerzos afanosos
por vivir, convivir y sobrevivir” (Maldonado 1970
[1972: 13]). Lo califica como un “ambiente-artefac-
to”, destacando su cardcter semiartificial (orientado
hacia fines, teleolégico) contra el cardcter totalmente
natural (inmotivado) del ambiente animal. Citando a
A. Gehlen, reserva #mwelt (mundo circundante) pa-
ra los animales y welt (mundo) para el ambiente hu-



mano, construido e instrumental. Un sistema de ar-
tefactos para operar (tal como lo querfa Jakob von
Uexkiill), “un tejido de utensilios-artefactos y de sim-
bolos artefactos, reciprocamente dependientes y con-
dicionantes” (Maldonado 1970 [1972: 105]).

Todo este esquema conceptual se basa en la dis-
tincién existente en la etimologia de la palabra lati-
na ambio: girar alrededor, rodear, circundar. Hay
dos unidades diferentes y a veces disociadas: el ha-
bitante (rodeado) y el hébitat (circundante). En al-
gunos casos (Norberg-Schulz), se habla de una gpo-
sicidn entre habitante y el lugar habitado. Por el
contrario, espacio vivido acentia la relacién del
hombre con su hébitat “en un flujo de experiencias
que se implican y explican una a otra lo mismo en
lo simultdneo que en la sucesién” (Merleau-Ponty
1945 [1984: 296]).

El ambiente humano es uno de los subsistemas
del gran sistema ecoldgico general. Pero se trata de
un subsistema singular, por su cardcter teleolégico
(Maldonado 1970).

En el espacio vivido, el habitar es un acaecer con-
junto del habitante con: 1) su pasado, dimensién de
la experiencia; 2) su presente, dimensién de la ac-
cién; 3) su futuro, dimensién de las expectativas; y
4) el sitio habitado (con su pasado, lugar del recuer-
do; su presente, lugar de las conductas; y su futuro,
el que sin el habitante tiende a la destruccién). Mds
que oposicién hay una relacién de tensién, como la
de los polos electromagnéticos. Cada acto “se lleva a
cabo en relacién con el contexto dentro del cual el
individuo piensa que estd” (Canter 1986, traduc-
cién propia).

El espacio vivido no nace sélo de las percepciones
de las formas, sino de percepciones que toman sen-
tido segtin se responda a preguntas que nos plantea-
mos frente al entorno (Herndndez, Remesal y Riba
1985, Lewin 1951).

Si el habitar tiene sentido, es porque le permite
al ser humano tener acceso a una serie de inten-
cionalidades como espacio-tiempo esencial de
proyectos, de futurizaciones, de transformacio-
nes, de apropiaciones y de identificaciones que
hacen que la vida esté ligada a la manera de ha-
bitar. (Salignon 1998: 32, traduccién propia)

Se trata de un enfoque sistemdtico en que el ob-
servador no es anterior o ajeno al sistema estu-
diado, sino que forma parte de €él; de una “teo-
rfa general del campo” en el que el sujeto no es
un apuntador privilegiado de lo que ocurre, si-
no que sus propias reacciones son parte y mues-
tra del proceso en cuestién. (Ventds 1976: 47)

La relacién espacio-habitante puede ser considera-
da, ya lo dije, como una relacién semdntica (Doberti
1992, Rapoport 1969 y 1977, Hall 1970). El espacio
habitacional “informa”, actéia como una semiosis, y
cuanta mds redundancia hay en esta comunicacién
mds se entiende el mensaje y se actiia en consecuen-
cia. En todos los procesos de endoculturacién el es-
pacio actiia como gufa de conductas.

Al “leer” al espacio en que se vive, se reduce el
campo problemdtico y disminuye la ansiedad naci-
da de tomar decisiones sin informacién suficiente.
Pero no podemos asegurar sin mds la bondad de la
sobreinformacién: los aeropuertos internacionales y
las cdrceles son ejemplos de espacios con informa-
cién redundante, y demuestran que existen limites
en la reduccién de la ansiedad, que vuelve a aumen-
tar cuando la informacién es extremadamente coer-
citiva. Un “estar allf” sin capacidad de opcién, o con
opciones de conductas muy limitadas.

Vivencia y espacio vivido

Ademds de la distancia fisica o geométrica que
existe entre mi y todas las cosas, una distancia
vivida me vincula a las cosas que cuentan y exis-
ten para mi, y las vincula entre si. (Merleau-

Ponty 1945 [1984: 301])

Aristételes y Descartes unfan intimamente el es-
pacio con el cuerpo individual (Gémez Mill4s
1982). He aquf una unidad donde parecfa haber
dos: perceptor y realidad. Se unen hechos que son
interdependientes.

Uno no puede ser sujeto de un entorno, solo se
puede ser un participante [...] el entorno rodea,
envuelve, engulle y nada ni nadie puede ser ais-
lado e identificado como estando “fuera” o
“aparte” de €. (Ittelson, citado en Canter 1986:
9, traduccién propia)

Tradicionalmente se ha tratado al entorno fisico
bien como un conjunto de estimulos fisicos a los
que el organismo responde, bien como un obje-
to para ser percibido o conocido. Casi nunca se
ha tratado como una parte inseparable del proce-
so vital del organismo estudiado. (Herndndez,

Remesal y Riba 1985: 19)

El espacio vivido no es un espacio indiferencia-
do e isétropo, como los sitios de las novelas de
viajes espaciales. Las acciones humanas no tie-
nen lugar en un espacio homogéneo e isotrépi-
co, sino en un espacio con diferencias cualitati-
vas. (Norberg-Schulz 1971) (Figura 7)
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En esta vivencia, la geometria racionaliza la per-
cepcidn, el uso actualiza lo instrumental, el simbo-
lo instaura lo significativo. Joseph Sonnerfeld
(1972) asignd categorfas al entorno: geogrifica (ob-
jetiva), operacional (utilitaria). Podemos distinguir
tres dimensiones vivenciales: la configuracién del
entorno como un todo, la ubicacién de lugares de
referencia (patrones de referencia que relacionan
eventos y conductas), y recorridos o rutas donde la
experiencia principal es secuencial y motora.

Para Stephen Carr (1967) el actuar en el entorno
implica: 1) identificar (especificar) necesidades (desa-
justes); 2) incorporar informacién; 3) planear (decidir)
acciones; 4) actuar; 5) evaluar lo actuado y su escena.

El concepto de espacio vivido tiene importancia
préctica porque estd en el punto de partida de la ac-
cién, condiciona el enunciado, el mérodo, las accio-
nes y, finalmente, la situacién teérica (Castex 1980).

El espacio del habitar no puede ser el “lugar de na-
da” o el “lugar de nadie”. Es una extensién donde “al-
go tiene lugar” o “algo puede tener lugar”. Se trata de
un flujo donde los habitantes instalan, no de cual-
quier manera, objetos y prdcticas, que a su vez les
permiten otras intencionalidades y otras formas de
accién (Salignon 1998). Esto introduce anisotropfas
y heterogeneidades que no entran en la consideracién
del espacio habitado como mera res extensa.

Espacio vivido y espacio abstracto

Para comprender mejor el concepro de espacio vivi-
do, debemos modificar la imagen de “espacio” que
el mundo moderno ha instaurado desde el siglo
XVII, no porque esté equivocado con respecto a la
realidad fisica de las cosas, sino porque dificulta la
comprensién de la experiencia-vivencia de habitar
en “un lugar”.

Como sefiala Henryk Skolimowski (s.d.), la filoso-
ffa del espacio de las décadas del cincuenta y sesenta
(Philosophy of space and time, de Hans Reichenbach,
o Philosophical problems of space and time, de Adolf
Grumbaums) se refiere al espacio fisico o al espacio
subespecie geométrica.

Para el mundo moderno, la imagen del espacio es
la de algo homogéneo y extendido hasta distancias
inimaginables del universo (Figura 8). Esta nocién
de espacio es bidsica para todas las disciplinas cienti-
ficas, y resulta “dada” o “natural”.
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Figura 7: Vivienda arborea Tassaday, Nueva Guinea.

Figura 8: El astronauta en su espacio.

“Lo peor se descubre en la arquitectura, el hom-
bre de hoy estd forzado a vivir en un concepto de es-
pacio mal construido” (Egenter 2000, traduccién
propia). Dicho con palabras de Thomas S. Kuhn:



El espacio newtoniano es fisicamente neutro,
un cuerpo debe estar localizado en el espacio y
moverse a través del espacio, pero el lugar con-
creto que ocupa y la direccién de su movimien-
to no ejercen la mds minima influencia sobre
dicho cuerpo. El espacio es un sustrato inerte
para todos los cuerpos. Todo punto del espacio
es semejante a cualquier otro: toda direccién es
similar a otra. En terminologfa moderna, el es-
pacio es homogéneo e isétropo: no hay “arriba”
ni “abajo”, no hay “este” ni “oeste”.

Por el contrario, el espacio primitivo estd mds cer-
ca de lo que podriamos denominar un espacio vi-
tal: el espacio de una habitacién, una casa o de
una comunidad. Existe un “arriba” y un “abajo’,
un “este” y un “oeste” (o una “cara’ y una “espal-
da”, pues en muchas sociedades primitivas, las pa-
labras que sirven para indicar direcciones provie-
nen de términos que designan partes del cuerpo,
de las que reflejan sus diferencias intrinsecas). Ca-
da posicién es una posicién “para” un objeto o un
lugar “donde” se produce una actividad caracte-
ristica. Cada regién y cada direccién del espacio
difieren de forma caracteristica de las restantes, y
las diferencias entre ellas determinan parcialmen-
te el comportamiento de los cuerpos situados en
las mismas. El espacio de los primitivos es el espa-
cio activo dindmico de la vida cotidiana, donde
lugares diferentes tienen caracteristicas distintas.

(Kuhn 1957 [1978: 140])

El espacio criticado por Kuhn es relativamente ex-
perimentable en las cdpsulas espaciales, y ha sido

imaginado gracias a la geometrfa proyectiva por

Maurits Cornelis Escher (Figura 9).

A

Figura 9: Dibujo de Escher.

Enfrentemos, en un par semdntico, al espacio abs-
tracto neutro con el espacio vivido.

El espacio abstracto es res extensa, racional, des-
criptible, cuantificable, mensurable. Es concebido
como real y absoluto (Newton) o como un orden
dentro del cual coexisten los cuerpos (Descartes,
Kant, Leibnitz).

Su concepto excluye la ideologfa, la interpreta-
cién, la no-sapiencia. En dicha hipétesis, la for-
ma pura del espacio, desprendida de todo con-
tenido (sensible, material, vivido, praictico) es
una esencia, una idea absoluta anédloga a la cifra
platénica. (Lefebvre 1973 [1976: 28])

Es “donde estdn las cosas”.

Este espacio, por consiguiente, es diverso de los
cuerpos mismos. Tiene precedencia sobre ellos.
Y no desaparece, ni pierde su existencia, si los

cuerpos se aniquilan. (Vial Larrain 1982: 28)

Posee las siguientes cualidades: los puntos no se
diferencian, cualquiera de ellos puede ser el centro
de coordenadas; todas las direcciones son iguales, el
espacio se extiende isotdpicamente en todas las di-
recciones hasta el infinito; sus principales caracterfs-
ticas son la extensién y la forma; esta nocién empie-
za y termina en un acto légico. Lleva un
determinado tipo de racionalidad que ordena el
caos fenomenal.

Si la materia, la realidad fisica de los cuerpos, no
es otra cosa que espacio —extensién— la fisica, en-
tonces, serd eminentemente una matemadtica, se-
r4 plenamente inteligible, podrd ser traspasada
por la luz de la razén. (Vial Larrain 1982: 34)

Este espacio abstracto no se percibe de modo inme-
diato, sino que se trata de una intuicién pura. Histé-
ricamente, esta fue la idea de espacio que subyace ba-
jo los primeros intentos de construir la disciplina del
urbanismo y que los tifi6 de un cierto cientificismo.
Este espacio, que se convirtié en paradigmdtico aun
en la Carta de Atenas, tenfa que ser objetivo y neutro,
como condicién necesaria para ser objeto de la cien-
cia. La confusién de esta racionalidad con la raciona-
lidad de la arquitectura y el urbanismo, como gesto-
res del espacio urbano, llevé a que:

Se hacen corresponder puntualmente (punto por
punto) las necesidades, las funciones, los lugares,
los objetivos sociales, en un espacio considerado
supuestamente neutro, indiferente, objetivo
(inocentemente); tras lo cual se establecen lazos
de unién. Procedimiento que conserva una rela-
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cién evidente con la fragmentacién del espacio
social jamds manifestada como tal, la teorfa de la
correspondencia puntual entre los términos
(funciones, necesidades, objetivos, lugares) de-
semboca en proyectos que aparecen claros y co-
rrectos debido a que son frutos de proyecciones
visuales sobre el papel y sobre el plano de un es-
pacio trucado ya desde el principio. [...] No se
trata de localizar en el espacio preexistente una
necesidad o una funcién, sino, al contrario, de
espacializar una actividad social, vinculada a la
prdctica en su conjunto, produciendo un espacio
apropiado. (Lefebvre 1973 [1976: 9])

Esto resulta en que los disefiadores consideran, ca-
si sin tener conciencia de ello, que el espacio, como
una hoja en blanco “que recibe pasivamente los tra-
zados de su ldpiz, corresponde al espacio neutro de
afuera, que recibe las cosas, punto por punto, lugar
por lugar” (Lefebvre 1973 [1976: 13]). De alli que
la critica de Lefebvre siga hasta la acusacién a la dis-
ciplina arquitectdnica occidental de haberse trans-
formado en una productora de demiurgos espacia-
les, amos y sefiores del espacio que conciben y realizan.

Dicho espacio tiene las caracteristicas siguien-
tes: vacio y puro, lugar por excelencia de los ni-
meros y las proporciones, del ndmero 4ureo,
por ejemplo; es visual, y, por tanto, dibujado,
espectacular, se puebla tardfamente de cosas, de
habitantes, de “usuarios”; en la medida en que
este espacio demitirgico tiene justificacién, lin-
da con el espacio abstracto de los filésofos, de
los epistemélogos. (Lefebvre 1973 [1976: 29])

Por el contrario, en el espacio vivido, dada su cons-
truccién imaginaria a partir de im4genes anteriores y
de percepciones actuales, inevitablemente subjetivas
(aunque posteriormente intersubjetivables), hay un
punto dnico, ubicuo pero central, posicional: la loca-
lizacién del que habita (Aristételes, Bachelard 1957,
Bollnow 1963); hay direcciones: arriba, abajo, ade-
lante, atrds, a los costados; estd cargado de significa-
ciones (subjetivas e intersubjetivas) que constituyen
un hecho semdntico del que no hay modelo matemi-
tico (Lefebvre 1968, Wilden 1972); hay discontinui-
dades y fluencias; es siempre finito; como tiene una
axiologfa asociada no es neutro; puede ser deseado o
aborrecido; no es abstracto.

Quien crea el contexto es el receptor del mensaje.
Esta capacidad de crear contexto es una aptitud
del receptor, y adquirirla es su mitad de la coe-
volucién antes mencionada. Debe hacerlo me-
diante el aprendizaje o mediante una mutacién
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afortunada, o sea, mediante una incursién en lo
aleatorio. En cierto sentido, el receptor debe es-
tar predispuesto para el descubrimiento apro-
piado cuando este se produce. (Bateson 1979

[1982: 42])

Por un lado, en el espacio vivido tenemos al habi-
tante y 2 los fenémenos tales como la sensacién, la
percepcién, la explicacién, la comprensién, la valora-
cién (afectiva y otras), el mapeo o clasificacién, la for-
macién de imdgenes, y la interaccién de todos ellos.
Por el otro, el espacio material con sus categorias de
extensién, forma, sustancialidad. Estos son los com-
ponentes del concepto de espacio vivido, que se dan en
la experiencia de manera indisociable. Un concepto
parecido ha sido propuesto por Marc Augé, llamén-
dolo lugar antropoldgico, del que dice:

Por supuesto, el estatuto intelectual del lugar
antropoldgico es ambiguo. No es sino la idea,
parcialmente materializada, que se hacen aque-
llos que lo habitan de su relacién con el territo-
rio, con sus semejantes y con los otros. Esta idea
puede ser parcial o mitificada. Varfa segtin el lu-
gar que cada uno ocupa y seglin su punto de
vista. Sin embargo, propone e impone una serie
de puntos de referencia que no son sin duda los
de la armonfa salvaje o del paraiso perdido, pe-
ro cuya ausencia, cuando desaparecen, no se
colma ficilmente. (Augé 1992 [1993: 61])

Lo doméstico

“Doméstico” tiene una rafz antigua, indoeuropea,
de dom, casa (edificio para habitar, choza). De alli el
latin domusy sus derivados, “doméstico”, “domesti-
car”, etc. Pero no cualquier casa, en tanto construc-
cién, es doméstica. Domus estd asociada con la ha-
bitacién de un grupo familiar.

Casa y domus se relacionan. “Habitacién”; aposen-
to, morada, edificio; del latin habitare, de habitus (ha-
bere), “tener posesién de”. Habitar, en el siglo X1,
ocupar un lugar, vivir en él. De allf “habitdculo”, “ha-
bitante”, “cohabitar”. De este modo, en el lenguaje se
relaciona lo construido con sus habitantes: la casa
(dom) con la familia. Vivienda, morada, habitacién,
del latin vivends, medios de vida, introduce una rela-
cién econémica, de produccién y tenencia.

Familia (la Enciclopedia Britdnica la define como
un grupo de personas unido por los lazos del matri-
monio, sangre, adopcidn, constituyendo un hogar e
interactuando unas con otras en sus respectivas si-
tuaciones o roles sociales: esposo y mujer, madre y
padre, hijo e hija, hermano y hermana): padre e hi-



jos, parientes, personas que viven bajo un mismo te-
cho, criados; procede del latin familia; conjunto de
esclavos y criados de una persona, y famulus, servi-
dor; el paterfamilias era el sefior de este grupo. La
palabra familia designaba no sélo al grupo sino a las
COsas necesarias para ese grupo social: territorio,
utensilios, animales de labor. Resulté sindnimo de
gens. Familia, entonces, implica la idea de lazos bio-
légicos de consanguinidad y de un agrupamiento
social derivado (Figura 10).

Esta evidencia lingiifstica se suma a la observacién
directa y permite afirmar que familia y casa son dos
hechos estrechamente unidos en la historia humana
(Chombart de Lauwe 1963). Se retinen los fenéme-
nos de la cultura material con aquellos del desarro-
llo social. Los trabajos de antropdlogos y socidlogos
han llevado a asegurar que en la vivienda se inscri-
be en el terreno la imagen de la sociedad. Estudiar
una casa es develar las relaciones familiares en el
cuadro material que ha logrado habitar o que la so-
ciedad le ha impuesto.

Los enfoques sobre la familia pueden enfatizar los
aspectos de acoplamiento y consanguinidad: pareja
reproductora, filiacién. Estas células pueden ser ele-
mentos de unidades mayores, como la familia ex-
tendida: abuelos, padres, hermanos, tios, nueras,
yernos y criados o sirvientes; el clan, grupo de fami-
lias o la tribu.

Como sefiala Bollnow, la familia, y por ende el
lugar de residencia, toma el cardcter de un punto
de orientacién, un polo espacial del que se parte y
al que se retorna. Un lugar y un grupo de pertenen-
cia, que se extiende a experiencias tales como la de
lugares temporarios: un barco, una tienda de cam-
pafia, un cuarto de hotel. Un sitio enfrentado a la
vastedad del mundo exterior desconocido y amena-
zador (ciudad para la casa urbana, extranjero con
respecto a la patria), tal como lo mostraron Stanley
Kubrick (director) y Arthur Clarke (escritor) en el
film 2001, odisea del espacio.

Las respuestas arquitecténicas a las necesidades de
“vivir en familia” expresan la estructura social y eco-
némica de la cultura matriz. Podrfamos hablar de
rasgos y pautas culturales habitacionales que ligan la
produccién material (arquitectura) con los modos
de habitar. Los temas cubren desde las relaciones in-
terfamiliares a las de vecindad, mediatizadas por el
encuadre fisico de la habitacién. Historia, sociolo-
gfa y antropologfa deben encontrarse aqui para
aportar elementos de explicacién y comprensién.

Figura 10: Familia romana.

Estatuto de la familia

Obviamente, la familia se define por sus lazos de
parentesco (consanguinidad), que establecen vin-
culos entre los miembros del grupo de todo tipo,
con variantes culturales que van desde relaciones
estrechas de deberes (como en el caso de las fami-
lias 4rabes) hasta una independencia bastante mar-
cada, como en el caso de la “familia extendida” de
las culturas urbanas euroamericanas. A esta enti-
dad nacida de las relaciones bioldgicas se suma otra:
la que nace de las relaciones econémicas. En muchas
familias de las culturas dgrafas y preindustriales, la fa-
milia es sobre todo una unidad productiva, necesaria
para satisfacer las necesidades vitales bdsicas. En el ca-
so de las familias urbanas de las sociedades euroame-
ricanas, la familia es sobre todo una unidad de con-
sumo (y una unidad de recoleccién de recursos).

En cuanto a su extensién, la familia puede ser ex-
tremadamente reducida, como en el caso de las fa-
milias mondgamas occidentales, o muy extendidas,
como en el caso de las familias mahometanas. Las re-
laciones internas pueden estar marcadas por la mo-
nogamia o la poligamia (una pareja o un grupo pro-
genitor de mds de dos personas). En los casos de
poligamia, esta puede estar centrada en el varén con
méds de una mujer (poliginea), o en la mujer
con mds de un varén (poliandria). En los casos de
matrimonios exdgamos, apareamiento con inte-
grantes de otro clan o tribu, el linaje familiar pue-
de corresponder al padre, familias patrilineales, o a
la madre, familias matrilineales.

Georg Peter Murdock identifica los siguientes tipos
de familia: la familia nuclear (pareja progenitora y vds-
tagos), la familia extendida (dos o mds familias nuclea-
res relacionadas por la paternidad, que va desde abue-
los —o bisabuelos— hasta bisnietos, y las parejas no
sanguineas de algunos de los miembros). La familia po-
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ligdmica se compone de varias familias nucleares origi-
nadas en relaciones de parejas muiltiples (un varén con
varias mujeres, una mujer con varios varones).

A pesar de todas estas diferencias se mantiene una
condicién unitaria, de ligazén, que nos permite ase-
gurar que la institucién familiar es una constante
humana universal. Este grupo humano tiene nece-
sidades individuales y necesidades grupales. Extre-
mando el positivismo podemos decir que, de acuer-
do con los estudios de Freud y Laborit, las
necesidades grupales tienen como condicién nece-
saria las necesidades individuales (Figura 11). Pero
éstas, engarzadas en encuadres o tramas culturales,
al evidenciarse como necesidades “de la familia”,
presentan aspectos con diferencias muchas veces
irreductibles entre si. La constitucién fisica de la
“habitacién” acompafia estas diferencias y presenta

también similitudes que permiten su estudio como
una categoria razonable.

Figura 11: La Chenarie.

Figura 12: Villa miseria.
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Las necesidades de la familia

La familia, como tal, parece satisfacer ciertas necesi-
dades: sexuales, de procreacién, de supervivencia
econémica, de identificacién personal y grupal, de
endoculturacién, etc. Podemos admitir que necesi-
dades “primordiales” propias del antiguo “cerebro
del reptil” (Laborit 1971) —comer (adquirir elemen-
tos energéticos), crecer, aparearse, protegerse, repo-
ner energfas— son universales. La vivienda propor-
ciona el 4mbito necesario para satisfacer alguna de
estas necesidades, sobre todo, quizd, la de resguar-
darse y descansar. Pero no solo hay necesidades re-
gistradas a nivel del hipotdlamo, el ser humano tie-
ne otras necesidades: afecto, dominio, sentido de
vivir, para mencionar solo algunas que la antropolo-
gfa, la psicologia y la sociologfa han catalogado. Es-
tas necesidades han sido moldeadas culturalmente,
y los medios para satisfacerlas (y aun la manera de
expresarlas) no son globales. Hay grandes diferen-
cias entre los grupos sociales y sus culturas.

Seamos conscientes de que las necesidades relati-
vas a la vivienda (o que la vivienda debe o satisfacer
o permitir su satisfaccién) son tanto biolégicas como
psicolégicas y, en resumen, culturales. Es mds dificil
discernir el aporte de la vivienda en estos campos;
mds ficil es detectar cdmo la vivienda puede obsta-
culizar la satisfaccién de estas necesidades, por ejem-
plo cuando la escasez de espacio altera las relaciones
y genera agresividad, o cuando la promiscuidad (por
falta de espacios convenientes para el encuentro o el
recogimiento) desequilibra las relaciones humanas
familiares (Figura 12). Chombart de Lauwe, para la

Francia contemporédnea, resume asf la cuestién:

Una necesidad de espacio, una necesidad de
equipamiento material en la vivienda, una ne-
cesidad de apropiacién, una necesidad de inde-
pendencia de grupos o de personas dentro de la
vivienda, una necesidad de reposo y de relaja-
miento, una necesidad de separacién de funcio-
nes, una necesidad de bienestar, una necesidad
de intimidad (de personas y del grupo familiar),
una necesidad de consideracién, una necesidad
de relaciones sociales exteriores, etc. (Chombart
de Lauwe 1963 [1976: 17])

Estas necesidades, nacidas todas de necesidades
bdsicas, se moldean dentro del encuadre cultural de
que se trate. Desde nuestra posicién disciplinaria,
como arquitectos conformadores del espacio vivible,
olvidarlo en aras de otros propésitos puede ser un
pecado capital.
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Understanding and invention: approaches
and didactic procedures in History of
Architecture | In order to revise the criteria and
didactic procedures in teaching architectural
history, it is argued that learning is an autonomous
process, with intuitive impulse and scheduled
development, assisted by educators, based on
mechanisms of understanding and invention;
therefore the relevance of heuristics (as a theory of
invention). The various resources, situations,

didactic activities, and teacher attitude profiles are .

observed and redefined with respect to these
criteria.
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Con el objetivo de revisar los criterios y procedimientos
diddcticos en las asignaturas de Historia de la
Arquitectura y el Urbanismo, se plantea que el
aprendizaje es un proceso autdnomo, de impulso
intuitivo y desarrollo programado, con asistencia
docente, y basado en mecanismos de comprension e
invencion; por ello la relevancia de la heuristica,
entendida como teoria de la invencidén. Los diversos
recursos, situaciones y actividades diddcticos, lo mismo
que los perfiles de la actitud del docente son observados
y replanteados en funcidn de estos criterios.
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Introduccidn

Este texto tiene por finalidad revisar los criterios y
procedimientos diddcticos en las asignaturas de
Historia de la Arquitectura y el Urbanismo, dentro
de la carrera de Arquitectura de la Facultad de Ar-
quitectura, Disefio y Urbanismo (FADU) de la
Universidad de Buenos Aires (UBA).!

En principio, cabe consignar que en el plano ins-
titucional se han dado recientemente algunos deba-
tes, a convocatoria de la direccidn de la carrera de
Arquitectura, sobre las asignaturas mencionadas y
otras afines; pero los mismos han tendido a cefiirse
a cuestiones temdtico-programdticas, y no arrojaron
resultados en cuanto a modificaciones o reactualiza-
ciones curriculares en el drea de Historia.?

Precisamente, para ampliar el enfoque de tales de-
bates introduciendo otro género de problemas, a
nuestro juicio mds sustantivos, en 2001 varios pro-
fesores presentamos una “Agenda de siete puntos
para el drea de Historia de la Arquitectura”, propo-
niendo un programa de seminarios acerca de: a) los
nuevos contextos culturales, institucionales y tecno-
légicos de la ensefianza; b) el papel de la asignatura
en la curricula de la carrera; ¢) la naturaleza, las me-
tas y los procedimientos didécticos. A estos tiltimos
tépicos se dedica el presente texto.

Asimismo, estd reconocido el relativamente bajo
desarrollo de la investigacién diddctica dedicada a
niveles universitarios (Litwin 1998). Debilidad fre-
cuentemente asociada a la ausencia de sistemas de
evaluacién que permitan supervisar la trayectoria de
los alumnos a través de las diversas asignaturas con
indicadores menos primitivos que el simple prome-
dio numérico de sus calificaciones.

Aprendizaje, comprensién, invencion

A nuestro juicio, las asignaturas de Historia de la
Arquitectura y el Urbanismo contribuyen, em-

' Se agradece a los colegas profesores Rita Molinos y Horacio
Caride la lectura e indicaciones sobre ciertas oscuridades y
redundancias del texto.

2 La funcion o utilidad social de los estudios de historia (su
ratio studiorum) en el dmbito de una escuela de diserio y ur-
banismo como la FADU es analizada por Iglesia (2000),
incluyendo sus “desajustes tanto en los planes de estudio co-
mo en las prdcticas pedagdgicas”.
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pleando materiales histéricos y procedimientos no
proyectuales, al proceso global de aprendizaje de la
carrera.’

Ahora bien, este aprendizaje ya no se concibe ba-
jo la forma de un modelo de docente emisor y alum-
no receptor, insuficiente como explicacién de los
procesos reales, que consisten en la estructuracién
por parte del alumno de un sisterma.* En tal estruc-
turacién de un sistema, algunos conocimientos son
retenidos y otros dejados de lado, segtin los respec-
tivos procesos de comprensién e invencidn:

Las funciones esenciales de la inteligencia con-
sisten en comprender e inventar. [...] Mientras
las teorfas mds antiguas de la inteligencia [...]
ponian todo el énfasis sobre la comprensién [...]
y consideraban la invencién como el simple
descubrimiento de realidades ya existentes, las
teorfas mds recientes, por el contrario, [...] su-
bordinan la comprensién a la invencién, consi-
derando ésta como la expresién de una cons-
truccidn continuada de estructuras de
conjunto. (Piaget 1969 [1991: 37])

Tales indicaciones piagetianas diluyen supuestas
fronteras entre aprendizaje e investigacién, entendi-
da ésta como elaboracién de nuevos conocimientos.
Un legendario profesor de la FADU-UBA, Mario
Buschiazzo, sefalaba esta perspectiva ya hace mu-
chos afios, inquiriendo:

:Serfa posible transformar nuestros rutinarios
cursos, basados en la clase magistral y la confe-
rencia, en algo parecido al sistema anglosajén,
mds preocupado por la formacién de investiga-
dores que de profesionales, mds encaminado a
ensefiar procedimientos de investigacion y bus-
queda que a endosar conocimientos ya publica-
dos y catalogados? (Buschiazzo 1949)

De lo expuesto emerge la hipétesis de la aplica-
cién diddcrica de la heuristica, entendida como teo-
rfa de la invencidn; puesto que si el aprendizaje des-
cansa en la invencion, la heuristica pasa a constituir
un respaldo tedrico del aprendizaje.

¥ La primera acepeién de la voz aprender es “adquirir el co-
nocimiento de alguna cosa por medio del estucio o de la ex-
periencia” (Real Academia Espasiola); lo que aqui se debate
es la indole de tal estudio o experiencia.

* Aquit denominameos sistema a una organizacion de creen-
cias, conceptos e imdgenes a través de la cual se entiende y
practica la arquitectura.



La invencién puede ser estimulada por el empleo
de los llamados heuristicos (Nickerson y otros
1985), procedimientos que conducen a una nueva
configuracién del problema o, para decirlo mds lla-
namente, transforman un problema en otro nuevo
y mds accesible. Algunos heuristicos habituales son:
partir el problema, asimilarlo a otro ya conocido, ti-
tularlo, comenzar por el final, describirlo por otros
medios, etc. Los heuristicos son medios de aborda-
je indirecto o lateral (De Bono 1967). También pro-
veen recursos heuristicos autores como Koestler

(1954) y Csikszentmihalyi (1996).

Intuicidn y organizacion

Si seguimos ahora las siempre fructiferas indicacio-
nes de Henri Bergson acerca de la estructuracién de
un pensamiento teérico, un sistema de arquitectura
no serfa una agregacién sino una organizacién de
componentes. As{ como no se habla por mera com-
binacién de palabras, tampoco se aprende por mera
combinacién de contenidos temdticos.

La estructuracién de un sistema es desatada por
una intuicidn negativa, un sentimiento que dificul-
ta a su portador adherir a alguna argumentacién co-
rrientemente aceptada. Tan tenaz es esa intuicidn
que, en las sucesivas bisquedas, “podrd variar en lo
que afirme, pero apenas variard en lo que niegue”
(Bergson 1904 [1984: 105]).

Dada tal intuicién negativa, los movimientos ini-
ciales son desorganizativos de los sistemas preexis-
tentes, precediendo a una seleccion y reorganizacion
de aquellos componentes que, concretando el
aprendizaje, son finalmente asimilados:

Hace ya tiempo que se ha convertido en una tri-
vialidad mostrar que el espiritu no es una tabla
rasa sobre la que se inscribirfan relaciones com-
pletamente impuestas por el medio exterior;
por el contrario, se constara [...] que toda expe-
riencia necesita una estructuracién de lo real; o,

S Una de las perplejidades a que nos somete Borges con su
Pierre Menard reside en postular un escritor que, en otro si-
tio y otra época, reescribe minuciosamente el Quijote de
Cervantes, como si estuviera exento de la mds minima in-
tuicion negativa. En un tramo del texto, Menard le escribe
al autor: “Pensar, analizar, inventar [...] no son actos and-
malos, son la normal vespiracion de la inteligencia. [...] To-
do hombre debe ser capaz de todas las ideas y entiendo que
en el porvenir lo serd” (Borges 1944 [1974: 450]).

dicho de otra manera, que el registro de todo
dato exterior supone instrumentos de asimila-
cién inherentes a la actividad del sujeto [...] to-
da asimilacion es una reestructurdcion o una in-

vencién. (Piaget 1969 [1991: 50])

El docente debe percibir adecuadamente los mo-
vimientos de desorganizacidn y reorganizacién de
los sistemas preexistentes a través de las incomodi-
dades y transformaciones que van sucediendo en el
léxico empleado por los alumnos. Merecen la mayor
atencién docente porque pueden interpretarse ya
no como simples titubeos entre sinénimos sino co-
mo evidencias de un viraje en las visiones de sus
emisores. Asi lo ha sefialado Kuhn (1987 [1989:
131]): “lenguajes diferentes imponen al mundo es-
tructuras diferentes”.

Puede extenderse este criterio a las modalidades
de graficacién, siendo conveniente desalentar activi-
dades mecdnicas como la fotocopia o el escaneo de
imdgenes, recomendando por el contrario su reela-
boracién (lo que equivale a un cambio de lenguaje)
por medio de algiin tipo de redibujo u operacién
equivalente.

La intuicién negativa no es un sistema sino su
punto de partida, por lo que la eficacia de la ac-
cién docente residird en asegurar que tal intuicién
se vaya desplegando como sistema sin estancarse
en polémicas faltas de sustento o en afirmaciones
retéricas y pseudocriticas; para ello, el docente de-
be emplear toda su habilidad para canalizar el im-
pulso intuitivo hacia un programa de actividades
con determinacién de recursos, tiempos, métodos
y resultados.’

No hay aprendizaje sin practica ni esfuerzo. Toda
intuicién y todo debate deben ser transformados
en programa de trabajo y, por tanto, en desafio in-
transferible, porque ningtn otro puede suministrar
la confianza personal que otorga la superacién de
obstdculos.

§ En otros escritos hemos abordado esta cuestion lexical y sus
repercusiones en teoria y critica arquitectdnica (Sabugo
1997, 2000); y en particular acerca de las voces de la casa
(Sabugo 2001).

"Como indica Feyerabend (1975), solamente se puede plan-
rear una critica al disponer de un sistema que como tal se
pueda oponer a otro para explicar los mismos [fendmenos.
Agqui tienta recomendar, en torno a la negativa, los trabajos

de Rodolfo Kusch (1975).
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El aprender era la tarea mds dificil que un hom-
bre podrfa echarse encima. Me pidié recordar la
vez que traté de hallar mi sitio, y cémo querfa
yo encontratlo sin trabajo porque esperaba que
él me diese toda la informacién. Si lo hubiera
hecho, dijo, yo jamds habrifa aprendido. Pero sa-
ber cudn dificil era hallar mi sitio, y sobre todo
el saber que existia, me darfan un peculiar sen-
tido de confianza. [...] Pero si él me hubiese di-
cho dénde estaba el sitio, yo jamds habria tenido
la confianza necesaria para considerar esto como
verdadero saber. Asi, saber era ciertamente po-

der. (Castaneda 1974: 74)

El aprendizaje podria representarse como una se-
rie de excursiones (de impulso intuitivo y progra-
macién metédica) destinadas a estudiar, seleccionar
y reelaborar componentes de los sistemas preexis-
tentes. Los sistemas dados, como los programas ofi-
ciales de dictado y examen, sirven como repertorio
tentativo de componentes para el aprendizaje, inclu-
yendo: a) las obras y los proyectos, b) los contextos
fisicos y culturales, c) las teorfas e historiograffas, d)
las trayectorias y biograffas de los arquitectos.

;Para qué entonces se aprenden diversos y extensos
contenidos programdticos de Historia de la Arquitec-
tura? La paraddjica respuesta es jpara olvidarlos! Por-
que en un proceso de aprendizaje, a la memorizacién
sucede un olvido (desorganizacién), y finalmente una
rememoracién (reorganizacién) de los componentes
que resulten apropiados para cada cual.?

Métados

Nos parece que las argumentaciones anteriores de-
muestran la necesidad de revisar los procedimientos
empleados en estas asignaturas. Particularmente los
que deriven de la idea de “tabla rasa” mds arriba cri-
ticada por Piaget.

En principio, asumimos la idea general de que,
en un aprendizaje concebido como estructuracién
de un sistema tedrico, todos los métodos sirven, o
pueden servir, y en todas las disciplinas. “El tnico
principio que no inhibe el progreso es: todo sirve”
(Feyerabend 1975 [1986: 7]).

8 La misma visidn es aplicable al proyecto, en el cual lo nue-
vo se compondria necesariamente de componentes histdri-
cos, pero sin ser reductible a los mismos. Frgo, la arquitec-
tura siempre s, 0 estd en vias de ser, algo mds que su propia
historia.
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En un sentido que nos parece semejante, son de
gran utilidad las observaciones de Samaja e Ynoub
sobre la validez de la pluralidad de métodos en tor-
no de un problema cualquiera:

Ch. Peirce fue —hasta donde llega nuestro cono-
cimiento— el primer autor en haber admitido la
existencia de “diferentes métodos para fijar
creencias” [...]: i. el método de la tenacidad; ii.
el método de la autoridad; iii. el método de la
metafisica (o « priori), y iv. el método de la efi-
cacia o pragmdtico. A este tltimo pareciera co-
rresponder, en sentido propio, el nombre de
método de investigacidn |...] Digo “pareciera’,
porque reservamos un espacio de incertidumbre
y de debate sobre esta atribucién de cientifici-
dad a cierto método en detrimento de los otros
[...] Ciertamente, el método de investigacién
cientifica hunde sus raices en los otros métodos,
ya que ninguna investigacién puede iniciarse
desde un vacfo completo de creencias previas.
(Samaja e Ynoub 2000: 5)

Un cierto pluralismo metodoldgico (si es dema-
siado fuerte el “anarquismo metodolégico” predica-
do por Feyerabend) aconseja el empleo oscilatorio
de herramientas diferentes y hasta opuestas. El do-
cente debe conducir al alumno en el abordaje alter-
nativo de prdcticas légicas y précticas intuitivas, de-
ductivas ¢ inductivas, pasando de lo particular a lo
general, de las imdgenes a los conceptos, de lo extra-
fio a lo familiar, y asf sucesivamente (Sabugo 1996).

Y Leroy, sentado al borde de la camita de hie-
rro, dijo:

—No comprendo atin muy bien sus métodos,
comisario, pero creo que empiezo a adivinar...

Maigret lo mird sonriente, y dirigié al sol una
bocanada de humo.

—iTiene suerte, amigo! Sobre todo en lo que
concierne a este asunto, en el que precisamente
mi método consiste en que no tengo ninguno... Si
quiere un buen consejo, si quiere irse perfeccio-
nando, no tome ejemplo de mi, ni trate de sa-
car teorfas de lo que me vea hacer...

—Sin embargo... compruebo que ahora llega a
los indicios marteriales, después de que...

—iPrecisamente, después! {Después de todo! Di-
cho de otra manera, he empezado la investiga-
cion al revés, lo que tal vez no impide que empie-
ce la proxima al derecho... Cuestién de



atmosfera... cuestién de tipos... cuando llegué
aqui, caf sobre un tipo que me sedujo y no lo

dejé... (Simenon 1951 [1983: cap. 9])°

Procedimientos

En nuestro concepto, ¢l proceso de aprendizaje su-
cede indistintamente en variadas situaciones, ya que
acontece en el aula (sitio de clases teéricas), en el ta-
ller (sitio de trabajos précticos), en otros lugares de
trabajo personales o institucionales, y en la ciudad
(cuando se hacen visitas y relevamientos de campo).

El proceso de aprendizaje se nutre de diversos re-
cursos; entre ellos, los programas temdticos, los ins-
tructivos y manuales de procedimiento, las biblio-
graﬁ'as y los bancos de imdgenes. Asimismo,
corresponde tener en cuenta las nuevas modalidades
de comunicacién entre docentes y alumnos a través
de correo electrénico y sitios de Internet.”

Tres son las actividades diddcticas que nos intere-
sa revisar en esta oportunidad: la clase tedrica, los
trabajos practicos y el examen final.

La clase tedrica o magistral es una exposicién te-
mética que en nuestras asignaturas generalmente se
acompafia con proyeccién de imdgenes. Su relevan-
cia es destacada por Litwin (1998), refiriéndose al
valor diddctico de sus diversas configuraciones. Al
descartarse el supuesto del aprendizaje como se-
cuencia de emisién-recepcién, su valor reside en la
expresién del sistema tedrico del profesor, la estimu-
lacién de los procesos comprensivos e inventivos, y
la oportunidad de debate in situ. En este sentido, el
expositor y los demds docentes asistentes deben dar
lugar, y estar muy atentos, a los comentarios o refu-
taciones que expresen los alumnos. Ningtin texto
puede suplantar esta experiencia sustancialmente
dialéctica, como bien lo dice Sécrates:

% Si es alarmante esta insercidn del género pa!ialzt', vale intro-
ducir la observacion de Umberto Eco: “La novela policiaca
constituye una historia de conjetura, en estado puro. Pero
también una detection médica, una investigacién cientifica
e, incluso, una interrogacion memﬂrim, son casos de conjetu-
1a. En el fondo, la pregunta fundamental de la filosofia (igual
que la del psicoandlisis) coincide con la de la novela policia-
ca: ;quién es el culpable?” (Eco 1984 [1987: 59]).

1% En nuestro caso proveemos a los alumnos de documentos de
texto y resefias de las clases tedricas a través del sitio Ubanet.

La escritura, similar en esto a la pintura, tiene
de grave lo siguiente: también los productos de
esta, estdn presentes ante ti COmMO personas Vi-
vas; pero si los interrogas, callan majestuosamen-
te, y asf sucede con los discursos escritos. (Pla-
tén, Fedro, LX-IXI, 275-277, citado en
Mondolfo 1942 [1974: 149])

Los trabajos prdcticos estdn compuestos por el
conjunto de actividades programadas para su ejecu-
cién auténoma por parte de los alumnos, represen-
tando, precisamente por ese desafio de autonomia,
la instancia mds critica del aprendizaje. Deben estar
tefiidos, como las clases tedricas, por el didlogo. Y
en todas sus variedades deben definirse por: a) las
capacidades o habilidades que se pretende ejercitar;
b) las reglas a seguir por alumnos y docentes; c) mo-
dos de procesamiento, evaluacién y reajustes. Se
pueden distinguir los trabajos prdcticos entre beu-
risticos y organizativos.

Los trabajos pricticos heurfsticos tienen la fun-
cién de encontrar ideas y proyectos de trabajo, ba-
sindose en la invencidn como mecanismo de
aprendizaje. Frecuentemente adquieren forma de
juegos, sea porque los trabajos tradicionales son
reinterpretados como juegos, sea porque algunos
juegos tradicionales son adaptados a estas activi-
dades didécticas."

Los trabajos prdcticos organizativos acumulan
componentes y estructuran los nuevos sistemas ba-
séndose en la comprensién emergente del aprendiza-
je. Son los que por excelencia requieren una deter-
minada programacién de recursos, tiempos y
formato de resultados. En este momento debe
emerger ya un cierto “doble discurso” por el cual el
alumno: a) desarrolle sus puntos de vista acerca de

" En el seminario “La caja de herramientas”, dictado por el
autor en la FADU durante 2002, se elaboraron colectiva-
mente tres trabajos-juegos: Pictogramy, derivado del juego
“Los opuestos”, aspira a desarrollar capacidades de asociacion
de imdgenes de arquitectura con conceptos sugeridos por pic-
togramas, actuando estos como disparadores de relaciones de
oposicidn, asociacion, negacion, etc.; Chinchén adecua las
reglas de ese tradicional juego de naipes, estableciendo rela-
ciones entre las cartas del mazo como transcripcidn de rela-
ciones conceptuales acerca de aspectos especificos de historia
de la arquitectura, tales como obra, época, sitio, autor, Pasar
la frontera (histérica) deriva del juego grupal homdnimo,
consistiendo en descubrir el objeto de arquitectura que ha ele-
gido secretamente el moderador, formulando cada jugador
sucesivas preguntas clasificadas segiin diversos pardmetros.
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la materia tratada, y b) explique su enfoque temdti-
co poniendo de relieve los motivos y circunstancias
de sus decisiones de trabajo.

Un método organizativo empleado tradicional-
mente en algunos talleres de historia (Iglesia, Sabu-
go) presenta las siguientes fases: a) incégnita, hipé-
tesis, campos, estado de los estudios y definicién de
términos y conceptos; b) plan de trabajo, recopila-
cién de evidencias y organizacién de evidencias; )
conclusiones, evaluacién y nuevas incégnitas.

Iglesia asimismo emplea con provecho los mapas
conceptuales, que sintetizan grificamente los con-
juntos argumentales involucrados y sus articulacio-
nes mutuas.

Por su parte, Juan Samaja (1994) presenta un mo-
delo apropiado de organizacién descriptiva, funda-
do en las categorfas de unidades de andlisis, varia-
bles, valores ¢ indicadores.

Es digno de reflexién el hecho de que los mismos
instrumentos puedan ser aplicados con diferentes
propdsitos. Las tablas o grillas pueden ser emplea-
das para organizar datos existentes, pero en otras
circunstancias se transforman en grillas heuristicas,
cuando evidencian implicitamente la carencia de los
datos necesarios para completarlas. Algo semejante
sucede con las actividades de campo (recorridos, re-
levamientos, esquicios, etc.), cuyos matices difieren
seglin sean o no precedidas por estudios sobre los si-
tios y obras visitados. Las lecturas no son la misma
cosa si se cumplen buscando ideas que si se hacen re-
copilando dartos especificos para un trabajo ya pla-
nificado. Estos dilemas, como sugiere la cita del co-
misario Maigret, no son cuestién de principio, sino
que deben ser recomendados por el docente segtin
el tema y las ideas del alumno.

La cuestién de las evaluaciones (analizada por
Litwin 1998a), y en particular de los exdmenes fi-
nales, es de alta significacién por la consistencia
que guarden con los criterios aquf esbozados.

Se postula que el éxito en los exdmenes constitu-
ye una prenda de adquisicién duradera, mien-
tras que el problema, no resuelto en absoluto,
consiste en establecer lo que después de algunos
afos queda de los conocimientos testimoniados
gracias a los exdmenes superados, y en qué con-
siste lo que subsiste independientemente del de-
talle de los conocimientos olvidados [...]; se pre-
tende juzgar el valor de la ensefianza escolar por
el éxito en los exdmenes finales, mientras que, de
hecho, una buena parte del trabajo escolar estd
influida por la perspectiva de tales exdmenes y,
seglin los buenos espiritus, deformada grave-
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mente por esta preocupacién que se convierte en

dominante. (Piaget 1969 [1991: 14])

En los exdmenes finales y en otras instancias and-
logas, el objetivo bdsico consiste en evaluar el
aprendizaje, es decir la constitucién del sistema y la
disponibilidad de las respectivas capacidades o ha-
bilidades por parte del alumno.

No es necesario insistir sobre la esterilidad del
examen orientado exclusivamente a comprobar la
memorizacién de contenidos, lo que representa otro
derivado del paradigma de la tabla rasa; pero de ello
no se sigue subestimar la capacidad mnemotécnica,
sino tenerla en cuenta como una variable depen-
diente de las capacidades de comprensién e inven-
cién. Edith Litwin advierte ademds acerca de una
particular patologfa did4ctica:

Muchas pricticas se fueron estructurando en fun-
ci6én de la evaluacidn, transformdndose esta en el
estimulo mds importante para el aprendizaje. De
esta manera, el docente comenzé a ensefiar aque-
llo que iba a evaluar y los estudiantes aprendfan
porque el tema o problema formaba una parte
sustantiva de las evaluaciones. (Litwin 1998a: 12)

Hay mucho por hacer en cuanto a mecanismos
objetivos de evaluacién que, a nuestro juicio, deben
enfocarse en la verificacién de cuatro aspectos de la
presentacién que hace el alumno: a) la integridad
(presencia de todos los elementos explicitamente re-
queridos por los instructivos respectivos, a saber:
textos, grdficos, {ndice, firma, bibliografia, etc.); b)
la descripeién (riqueza y propiedad de las evidencias
y contextos traidos a colacién, observando su opor-
tunidad, pertinencia e interés); c) la comprensiin
(desarrollo personal de la comprensién del tema, in-
cluyendo la carga inventiva del enfoque: en otras
palabras, el sistema de arquitectura elaborado); d) las
extensiones (aplicaciones plausibles del enfoque fue-
ra de su campo inmediato, al ser ensayado en otros
contextos geograficos, cronoldgicos, etc.).

La leccion del maestro

La actividad docente consiste principalmente en
una tarea de asistencia al aprendizaje entendido co-
mo proceso de estructuracién de un sistema propio
por parte del alumno, asistido por el docente pero a
la vez respetando sus circunstanciales inestabilida-
des e inconsistencias. 2

En sintesis, hay: a) un aprendizaje del alumno que
se desarrolla a través de las diversas actividades di-



ddcricas; b) una percepcién docente de ese aprendi-
zaje prestando atencién a las intuiciones negativas
iniciales y a las sucesivas acciones de desorganiza-
cién y reorganizacién de componentes temdticos; c)
un instrumental metodolégico miltiple (una caja
de herramientas) que el docente administra segin la
percepcién anterior, conteniendo métodos de in-
vencién (heuristicos) y métodos de comprensién y
descripcién (organizativos).

No escapan a nuestra atencién las multiples difi-
cultades de aplicacién de estas ideas en los agitados
escenarios de la ensefianza colectiva masiva; tampo-
co las ventajas, tanto organizativas como heuristi-
cas, del trabajo colectivo.

Nada en fin nos impide apreciar varias tradiciones
culturales cuyas experiencias y representaciones so-
bre el “papel del maestro” pueden brindarnos suge-
rencias de provecho acerca de las actitudes con las
cuales se puedan cumplir los procedimientos aqui
revisados.

Gershom Scholem (1949) se refiere al arquetipo
mistico del gurdi, también vélido para entender las
operaciones diddcticas de sufies, cabalistas y mfsti-
cos catdlicos —a la manera de San Ignacio de Loyo-
la (1535)-, cumpliendo funciones psicolégicas de
proteccion (evitando que el discipulo se ponga en pe-
ligro a s mismo) y de autoridad (determinando 4
priori la interpretacion de la experiencia).

En el sentido de la méxima agresividad docente se
hallan las curiosas herramientas did4cticas del bu-
dismo zen llamadas koan, pequeios didlogos de ti-
po heuristico que niegan la informacién solicitada
por el discipulo, forzdndolo a poner en marcha su
aprendizaje con esa aparentemente minima asisten-
cia (Suzuki 1934). Un koan tipico es el que sigue:

Un monje pregunté a Nansen: ;Hay alguna en-
seflanza que algtin maestro no ensefié nunca?

Nansen respondié: Sf la hay.
;Cudl es? pregunté el monje.

Dijo Nansen: No es mente, no es Buda, no es una

cosa. (Citado en Hofstadrer 1979 [1984: 278])

12 “Creo que muchos jévenes [...] tienen percepciones y opi-
niones igualmente inestables. Ven el mundo de una manera
especial, pero la menor presion puede hacer que lo vean de
modo diferente. Un buen maestro respeta esta inestabilidad.
Huelga decir que la mayoria de los educadores la utilizan
para enseiar la verdad’, como llaman al proceso de impar-
tir sus propias e insignificantes ideas” (Feyerabend 1994
[1995: 95]).

Mds apropiado a los criterios y procedimientos
aquf apuntados parece el modelo socrdtico, donde
el discipulo oscuramente ya sabe, aunque carece de
la capacidad de expresarlo, para lo cual lo asiste el
maestro, en el caso de Sdcrates figuradamente un
partero, con su mayéutica, método de induccidén
mediante interrogatorios. Sécrates dice:

Todo mi arte de obstétrico [...] difiere en que se
aplica a los hombres y no a las mujeres, y se rela-
ciona con sus almas parturientas y no con sus
cuerpos. [...] Los que me frecuentan, al principio
parecen (algunos también en todo) ignorantes,
pero después, alcanzando familiaridad, como
asistidos por el dios, obtienen un provecho admi-
rablemente grande, tal como les parece a ellos
mismos y a los demds. Y sin embargo, es eviden-
te que nada han aprendido nunca de mi, sino que
ellos han encontrado por si mismos, muchas y bellas
cosas, que ya posefan. (Platdn, Téeteros, 148-151,
citado en Mondolfo 1942 [1974: 155])

Agreguemos por fin que no estard mal empleada
la lectura de los sarcdsticos relatos homénimos de
Henry James (1888) y Jorge Asis (1987), en los cua-
les maestro y alumno parecen convivir en feliz ar-
monia de deseos ¢ intereses, hasta que se devela lo
contrario para amarga decepcién de uno u otro;
siendo el segundo, recibe asf la tltima, a veces tar-
dia, leccion del maestro.
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En Buenos Aires, a partir de las décadas de 1920 y
1930, comenzaron a experimentarse profundos cambios
urbanos, socioecondmicos y socioculturales.
Acompaiiando este proceso, surgieron gran cantidad de
revistas de difusidn masiva en donde se publicaban
articulos de opinion destinados a difundir modelos para
el desenvolvimiento de la vida en sociedad y para la
decoracidn y el arreglo de la vivienda en general.
También se difundian, a través de avisos publicitarios,
novedosos productos de la industria y de la ciencia, de
uso femenino, para la vivienda y las tareas domésticas,
destinados a la construccidn de un nuevo orden social
centrado en el consumo. En este articulo se presenta el
andlisis de los discursos e imdgenes de las revistas de
difusidn masiva portefias durante las décadas del veinte
y treinta con la finalidad de arribar a las
significaciones y simbolizaciones de lo piiblico y lo
privado en los procesos de construccion de la sociedad de
consumo moderna.
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Introduccidon

En Buenos Aires, a partir de las décadas de 1920 y
1930, comenzaron a experimentarse profundos
cambios urbanos, socioeconémicos y sociocultura-
les. El proceso de densificacién urbana que se hizo
evidente a partir de la década del treinta, la incor-
poracién masiva de nuevos productos industrializa-
dos (nacionales e importados) en el mercado, y la
emergencia y consolidacién de los sectores medios y
sus hdbitos de consumo' son algunas cuestiones cla-
ve que marcaron este proceso de transformacién del
mundo cultural.

Acorde con las formas de mentalidad social, estos
cambios eran evaluados como signo de evolucién y
progreso, pero también como situaciones desestabi-
lizantes que ponifan en crisis los sistemas de normas
y valores. El brusco cambio en el mundo de las co-
sas alteraba también la actitud hacia las formas acos-
tumbradas de apropiacién semidtica del mundo: las
cosas nuevas, fuera de la tradicién, posefan un ca-
rdcter simbdlico mds elevado, simultdneamente, la
pérdida del vinculo psicolégico con el ayer condu-
cfa a la aspiracién de apartarse cronolégicamente de
él, situdndolo en un pasado lejano (Lotman i.1960-
1990 [1996: 230-233]). Comenzé a generarse una
nueva mitologfa de las cosas, sobre la que se susten-
taba el entramado material de la cultura, y en la que
la estructuracién de la sociedad en clases resultaba
fundante.

Acompafiando este proceso, surgieron gran canti-
dad de revistas de difusién masiva. Frente al creci-
miento del mercado interno, estas revistas estaban
dirigidas a un receptor plural en lo econémico; ofre-
cfan los nuevos productos, a la vez que publicaban
infinidad de imdgenes destinadas a colaborar en la
construccién de un nuevo orden cultural centrado
en el consumo. En las revistas se publicaban articu-
los de opinién destinados a difundir modelos para
el desenvolvimiento de la vida en sociedad y para la
decoracién y el arreglo de la vivienda en general.
También se difundian, a través de avisos publicita-

! En este trabajo se pretende ilustrar algunos de los procesos
que signan la formacidn de los hdbitos de consumo de los
sectores medios. Este enfoque ha sido desarrollado amplia-
mente en una ponencia presentada en el afio 2001, en don-
de el objetivo era hacer evidente los procesos de construccidn
de un arquetipo de clase media desde sus hibitos de consu-
mo (Sdnchez 2001).
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rios, novedosos productos de la industria y de la
ciencia, de uso femenino, para la vivienda y las ta-
reas domésticas.?

Estos nuevos productos constituian signos, en
tanto significaban nuevos modos de vida. El espacio
publico urbano estaba cubierto de signos que era
necesario descifrar. Estos signos, que revelaban “se-
mejanzas y afinidades”, eran “formas de la simili-
tud”; asf, “conocer, era pues interpretar” (Foucault
1968 [1985: 40]). Los mensajes publicitarios posi-
bilitaban el conocimiento de los nuevos productos
que se insertaban en el universo de la cultura urba-
na, a la vez que guiaban las nuevas modalidades de
procesamiento de la informacién y de consumo.

Las revistas de difusién masiva representan el es-
pacio publico. El espacio publico “resulta constitui-
do por el conjunto de mensajes unidireccionales, de
produccién andénima o bien nominalizada pero no
personalizada destinados a la sociedad urbana de
manera aleatoria” (Guerin 1994: 129). Estos men-
sajes organizaban el amplio espectro de lo que en
esa sociedad se ofrecfa como licito, y suministraban
el material informativo y discursivo destinado a ser
elaborado en los espacios privados. Las revistas de
difusién masiva penetraban en el espacio privado de
las viviendas, modificando a la vez que reflejando
las transformaciones en los mitos y rituales que con-
sagraban el espacio doméstico.

Segtin Eco, en la sociedad de masas de la época de
la civilizacién industrial se observa “un proceso de
mitificacién parecido al de las sociedades primitivas
y que actia, especialmente en sus inicios, segtin la
misma mecdnica mitopoyética que utiliza el poeta
moderno. Se trata de la identificacién privada y
subjetiva, en su origen, entre un objeto o una ima-
gen y una suma de finalidad, ya consciente ya in-
consciente, de forma que se realice una unidad en-
tre imdgenes y aspiraciones” (1965 [1968: 221]).
En las revistas de difusién masiva, durante este pe-
riodo, se estaba asistiendo al mito de ascenso social
a partir del consumo.

Lotman se ha ocupado en demostrar cémo los
procesos de transformacién cientificos y tecnolégi-

2 Se ha sistematizado el material (textos escritos ¢ iconogra-
flas) relacionado con la temdtica teniendo en cuenta todas
las revistas Para Ti y El Hogar dentro del periodo 1920-
1930; el marerial que se cita fuera de estas revistas proviene
de una bilsqueda puntual'y menos sistemdtica, dadas las di-
Jicultades de encontrar las series completas en hemerotecas y
bibliotecas.



cos se entrelazan con revoluciones semidticas que
cambian decididamente todo el sistema de la semié-
tica cultural. También ha sefialado que es en el do-
minio de la lengua y la comunicacién en donde la
revolucién semidtica se ha manifestado en mayor
medida, puntualizando que no es casual que las
fronteras de la técnica comunicativa (la escritura, la
imprenta, la época de los televisores, de los magne-
téfonos y las computadoras) sean hitos de los gran-
des virajes cientifico-técnicos, dado que los medios
de difusién han cultivado siempre los mitos de la
conciencia masiva.

Tributario de estas elaboraciones tedricas, el
presente trabajo consiste en el andlisis de los discur-
sos y las imdgenes de las revistas de difusién masiva
portefas durante las décadas de 1920 y 1930, con la
finalidad de arribar a las significaciones y simboliza-
ciones de lo publico y lo privado en los procesos de
construccién de la sociedad de consumo moderna.®

La sociedad y el consumo

Durante las décadas de 1920 y 1930 se asiste a una
época de ampliacién del campo cultural. Cambia el
ethos, es decir, cambian los aspectos morales, estéri-
cos, y los pardmetros de evaluacién culturales
(Geertz 1973 [1991: 118]). Mientras que en los
afios veinte estaba en juego la emergencia especiali-
zada de productos acordes a los diferentes usos, en
los afios treinta se asistia al estallido de la pluralidad,
de la amplia diversidad de productos disponibles.
De acuerdo con estas especificidades, las cuestiones
morales y éticas eran diferentes. Durante la década
del veinte, toda la oferta aparecia signada por una
moral ejemplarizante, proverbial, y en donde la fi-
gura femenina del ama de casa resultaba central.
La publicidad de malta Palermo es ejemplificado-
ra de las estrategias de insercién de los productos en
el espacio doméstico. A mediados de la década de
1910 sc apelaba a la figura femenina de la madre
que alimenta a sus hijos (Figura 1). Ella, de pie en
la cabecera de la mesa, se encuentra en una posicién
central, precediendo y disponiendo el ritual cotidia-

3 Los casos que se consignan en este trabajo son ejemplifica-
ciones de situaciones sistemdticamente analizadas a lo largo
del corpus seleccionado y que, dadas las caracteristicas de es-
te articulo, resultan imposibles de ser incluidas en su totali-
dad, ya sea sus ejemplos como sus referencias.

no de la alimentacién de sus nifios. Los objetos dis-
puestos sobre la mesa se desdibujan, resaltando en
un primer plano la preponderancia de la botella, pe-
ro que se posiciona descentradamente respecto de la
figura femenina, que resulta el sujeto de la represen-
tacién. A diferencia de esta publicidad, en la década
del treinta comenzé a aparecer el producto solo, re-
presentado protagénicamente en el centro de la me-
sa en el momento de su consumo (Figura 2). Las
imdgenes operaban como espejo de lo sucedido o
bien como ilustracién de un deber ser enraizado en
la antigua o nueva tradicién. Este ejemplo es de-
mostrativo a su vez del camino transitado. En un
primer momento, los productos se mostraban con-
textualizados en escenificaciones de la vida cotidia-
na, subsumidos por los rituales domésticos que los
valorizaban, para ir despegdndose progresivamente
de este modelo de referencia centrado en la figura
femenina y cobrar valor auténomo a partir de sus

propios atributos esenciales.

INSPIRESE EN ESTE EJEMPLO
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Figura 1: £/ Hogar X (243) 19/11/1913.
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| Lo mas cercano al alimento ideal,.
| Desde hace muchos afios, un problema cientifico
preocupa a los estudioscs del=:€;undu.¢ntm: des-
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- | substaneia que en poeo volimen coneentre las més
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- nisme. Hasta la fecha, uno de los elementos que
_ por esa condicién se halla més préximo a lo bus-
4 cado, es Ia Malta Palermo, pues por sus propieda-
- des ténico-digestivas naturales, unas copas de
esta magnifica bebida natural propenden eficaz-
mente al bienestar general. Es de riquisimo sabor.

Figura 2: £ Hogar XXV (1084) 25/7/1930, 28.

Durante los afios veinte, la estrategia bdsica de in-
sercién se construfa basdndose en el establecimien-
to de modelos de conveniencia: “He aqui un pro-
ducto que conviene usar”, “;Quiere usted que sus
nifios crezcan sanos y fuertes todos los dfas?”, “Us-
ted sabe gastar bien su dinero. Si en realidad es
asi...”, etc. La difusién de los productos basdndose
en modelos de conveniencia apelaba a la creacién de
un consenso basado en el sentido comtn: dadas las
bondades de los productos ofertados, sélo quedaba
adoptarlos, consumirlos.

Durante los afos treinta, en cambio, lo esencial
era educar acerca de los procedimientos de seleccién
en el contexto de emergencia de la pluralidad de
productos. Se apuntaba por un lado a crear pardme-
tros de “discernimiento™ acerca de los procesos de

4 La publicidad de sal Cerebos estd encabezada por la pa-
labra “discernimiento”, el texto al pie dice: “El ama de casa
elige la sal Cerebos por su pureza absoluta” (El Hogar XX-
VII (1138), 7/8/1931).
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seleccién en el conjunto diverso de productos ofer-
tados, y por otro a transformar la “costumbre” de
consumir en una “necesidad” esencial (de idenrifi-
cacién social) en el medio urbano.?

En este sentido, la publicidad de 7¢ So/ resulta un
ejemplo paradigmadtico, al proponer como concurso
dirigido a los nifios la composicién de titulo “El té
no es un lujo, es una necesidad” (£/ Hogar XXVII
(1138) 7/8/1931). La emergencia en el discurso del
par dicotémico “lujo” y “necesidad” bdsicamente
apuntaba, desde un punto de vista pragmdrico, a la
internalizacién del consumo como necesario.

La publicidad en las revistas podfa generar espa-
cios de conciliacién sociocultural o bien espacios de
segmentacién o diferenciacién socioecondmica y so-
ciocultural. En un aviso de agua mineral consumida
en “todos los grados de la escala social”, se grafica el
perfil de sus consumidores, se los retrata (Figura 3).
En cada cuadro de la figura diagonal se representa
en orden decreciente: aristocracia, alta sociedad, ar-
tistas, empresarios de industrias, amas de casa, ofici-
nistas, obreros metaldrgicos y obreros de la cons-
truccién. Este aviso era conciliatorio desde el punto
de vista socioecondmico y sociocultural, pues estaba
dirigido a un consumidor plural.

La presencia femenina y sus posicionamientos
dentro de los grados de la escala social resultan sig-
nificativos, apareciendo tres tipos de mujer en co-
rrespondencia con tres escenarios: en el espacio ur-
bano, en el hogar y en el trabajo. Si se tiene en
cuenta la'divisién del gréfico en dos estratos, el mo-
delo ideal del estrato superior era la mujer urbana
como ser social, y el modelo ideal del estrato medio
era la mujer en el hogar. El perfil del consumidor te-
nfa como referentes estos dos tipos polarizados. En
el imaginario, en el deber ser, colisionaban estos dos
tipos de mujeres.

La oferta de jabdn ilustra significativamente esta
polarizacién social. En las antipodas, el jabén Lux
para prendas finas de las mujeres que toman sus
vacaciones en “Montecarlo” (Figura 4), y el jabén
Potro para la matrona que tiende la ropa en el jar-
din de su casa (Figura 5).

5 Una publicidad de té y galletitas Bagley dice: “La costum-
bre ha hecho una indiscutible necesidad el uso del té.” (Re-
vista Popular (66), 2/2/1920).
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En estas ejemplificaciones, la oferta de productos
apelaba a dos actitudes posibles: una, autorreferen-
cial a partir del establecimiento de signos propios de
identificacién de los diferentes grupos y sectores so-
ciales a los que estaba dirigida; otra actitud modeli-
zante que apelaba a la consagracién de modelos su-
jetos a imitacidn.

Dado que los productos evolucionaban hacia si-
tuaciones cada vez mds adecuadas a las problemdti-
cas particulares, la caracterizacién social a través de
los productos podia tener también un correlato 16-
gico con los niveles de especializacién de los mis-
mos. En los afios veinte, frente a los jabones para la
ropa “fina y delicada” (Lux), existian jabones que
podian ser usados indistintamente para el uso indi-
vidual, el lavado de ropa y la limpieza de la casa (La
Mascota).

Consumir productos podfa significar: el estableci-
miento de estdndares de consumo (segtin el poder
adquisitivo o a partir de relaciones de correspon-
dencia dentro del universo de la cultura, estimulan-
do la identificacién social a partir de imdgenes re-
presentativas que caracterizan a los grupos y sectores
sociales), o bien un sintoma de ascenso social.

La vivienda en la encrucijada

Las imdgenes de las publicidades en las revistas
apuntaban a la integracién de la produccién econd-
mica con el comportamiento privado. El espacio
privado de las viviendas se encontraba invadido por
los productos y mensajes que ingresaban desde el es-
pacio publico y urbano, que modificaban los modos
de habitar y concebir las viviendas. Cada uno de los
elementos significativos adquiridos implicaba posi-
ciones nuevas y diferentes, que debfan condecirse
con un cambio de sensibilidad:

La nueva sensibilidad, mis amados contrincan-
tes, no pretende, precisamente, haber inventado
tal o cual cosa. Trata, tan solo, de entender las
cosas de otro modo, de sentir (que éste y no
otro es el papel de la sensibilidad) desde un
punto de vista inédito. (Gonzdlez Lanuza 1928)

Basado mds que en la manera de comportarse, la
nueva sensibilidad a la que se apelaba consistia en
una nueva manera de sentir no solamente lo nuevo
sino también lo viejo, aquello que representaba el
pasado.

El espacio publico de las revistas estaba investido
de signos, era portador de significados mds o menos
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socializados, conscientes o inconscientes. Pero di-
chos significados solo podfan almacenarse en sfm-
bolos. Estos simbolos, dramatizados en mitos y ri-
tos conexos, se plasmaban en lo urbano, se hacfan
inteligibles, y eran decodificados por los diferentes
grupos y sectores sociales (Geertz 1973 [1991: 118-
119]). La incorporacién de los nuevos productos
industrializados impactaba esencialmente en el es-
pacio doméstico, desarrollindose en un contexto ri-
tualizado. Performance (la forma, el procedimiento
ritual) y tiempo diferenciados caracterizaban los ri-
tuales que consagraban el espacio doméstico.

Performance

Todos los textos de las publicidades apuntaban a
describir la performance correspondiente a este nue-
vo espacio ritualizado del consumo masivo difundi-
do a través de las revistas: primero “pensar” antes de
elegir,® segundo “probar”, luego “comparar”, y final-
mente “calificar”, “es el resultado lo que acredita el
producto” (Para Ti IX (453) 13/1/1931, 16). El ri-
tual comenzaba en el espacio publicitario de las re-
vistas, pasando al espacio urbano de los comercios, y
concluyendo la accién simbdlica en el espacio de la
vivienda en donde se producia la experimentacién.

En el caso de los productos derivados de la indus-
tria quimica, la diferencia respecto de comienzos de
siglo resulta sustancial. Desde fines de siglo x1X y
comienzos del XX, la vivienda constitufa el laborato-
rio de experimentacién de drogas primarias. La ma-
nipulacién de sustancias quimicas, tanto en materia
de medicamentos como de alimentos, limpieza ¢ in-
secticidas, resultaba esencial. Durante las décadas
del veinte y treinta, en cambio, comenzaron a in-
corporarse productos quimicos complejos (o no
tanto) listos para su uso. Pero estos nuevos produc-
tos derivados de la industria quimica no aparecfan
como infalibles. Todos los avisos tenfan como coro-
lario la alusién a las posibles patologfas derivadas de
su uso. En el caso de las tinturas para telas se desta-
caba el destefiido, el tefiido desparejo, el bajo rendi-
miento, la opacidad de los colores. En el caso de las
tinturas para cabello se sefialaba que en algunos ca-
sos los tonos no eran “naturales”, los reflejos eran
“rojizos” o “verdosos”, y ademds podfan ser tdxicas.
La promocién de estos nuevos productos quimicos
se producfa en un contexto de desconfianza, ambi-

8 El aviso de Anilinas Paris comienza con el encabezado:
“No piense mds” (Para Ti IX (453) 13/1/1931, 16).



guo, dado que la manipulacién de sustancias quimi-
cas primarias tenia alto contenido simbélico. Todo
lo que se presenta en el mundo social-histérico

estd indisolublemente tejido a lo simbdlico. No
es que se agote en ello. Los actos reales, indivi-
duales o colectivos, como por ejemplo el consumo,’
los innumerables productos materiales sin los
cuales ninguna sociedad podrfa vivir un instante,
no son (ni siempre, ni directamente) simbolos.
Pero unos y otros son imposibles fuera de una
red simbélica. (Castoriadis 1975 [1993: 201])

Los simbolos no pueden ser analizados de mane-
ra aislada, ni escindirse del contexto de la moderni-
dad. La modernidad es un discurso que atraviesa la
oferta de productos en el mercado convirtiéndose
en el objeto consumible por excelencia. En este pe-
riodo de emergencia de la sociedad de consumo, la
modernidad atafie al espacio publico y tiene su an-
claje en el espacio privado de las viviendas.

Espacio piblico y espacio privado en la sociedad
de consumo

El teléfono, los servicios de comida a domicilio y los
alimentos industrializados constituyen los dispositi-
vos que ingresaban desde el espacio publico que
més significativamente impactaban en el espacio
doméstico por la readaptacién de los tiempos que
conllevaba.

El teléfono es emblemdtico respecto de las mane-
ras en las cuales los poderes anénimos mds brutales
se introducen en las esferas de la privacidad (Gum-
brecht 1997: 231). Infinidad de chistes, artfculos
cortos e importantes editoriales sefialan, como con-
secuencias molestas de su incorporacién, la irrup-
cién sonora e infinidad de derivaciones que altera-
ban las relaciones socioculturales de las personas.

En todas las revistas Pzra T7 de la década del trein-
ta habfa un articulo destinado a narrar las mentiras,
malos entendidos y enganos que se sucedfan a par-
tir de la insercidn del teléfono en la vida cotidiana.
En otros casos se destacaban los desajustes espacio-
temporales respecto del contexto, contrastando la
simultaneidad de la comunicacién telefénica con el
tiempo real de desplazamiento en la vida urbana. Se
arreglaba una cita a la que era imposible llegar por
las dificultades del trdnsito. También se sefialaban
los inconvenientes de no tener teléfono, por lo que

T La bastardilla es nuestra.

los desplazamientos se sucedfan en sentido contra-
rio: habfa que intentar localizar a la persona en al-
guna vivienda que lo tuviera.

Algunos articulos trataban acerca de la conexién
directa con personas y lugares con los que serfa im-
posible o improbable contactarse personalmente.
En estos casos, el discurso aparece centrado en la
posibilidad del contacto anénimo. Lo que resulta
mds significativo es el énfasis que se ponfa en los de-
sajustes socioculturales de emisor y destinatario. Los
anénimos telefénicos eran

el arma ruin que utilizan los seres innobles para
satisfacer repulsivas y crueles venganzas. Quie-
nes se valen de tan execrable procedimiento pa-
ra solucionar situaciones especiales creadas por
la envidia y el odio que se deriva del despecho
son cobardes que no pueden disimular su con-
dicién subalterna, ni eludir los efectos de las ba-
jas pasiones que los atormentan; no obstante los
esfuerzos que realizan para estar en contacto
con las personas de estricta conciencia y claros
pensamientos, siempre viven un poco aislados y
se manifiestan sumamente recelosos, pues no ig-
noran que la sociedad los detesta. (A#dntida X
(493) 22/9/1927, 56)

En este texto, el anénimo procedia de personas
que no podfan “disimular su condicién de subalter-
nas” y que realizaban “esfuerzos para estar en con-
tacto con personas de estricta conciencia y claros
pensamientos’. La simulacién de pertenencia a una
clase social, el esfuerzo por tomar contacto con gru-
pos o sectores sociales mds acomodados y la descali-
ficacién social evidencian los modos de concebir las
diferencias socioculturales y socioeconémicas en un
contexto de gran movilidad social.

El teléfono representaba también el rdpido ingre-
so de “visitas” inesperadas (Figura 6). La casa debfa
estar lista. Con los nuevos productos, la limpieza
era posible con un minimo de esfuerzo. Con los
productos enlatados se podia preparar rdpidamente
una comida “improvisada”;

He aqui el caso de una comida improvisada.
Quince minutos antes de la hora del almuerzo,
la sefiora de casa recibe de su esposo el aviso de

que los acompaiiard a almorzar un amigo. (£/
Hogar XXIV (999) 7/12/1928, 12)
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En el articulo de la “Gufa de la mujer préctica’,
que comienza describiendo esta situacién, se ense-
fiaba bdsicamente la consistencia del concepto de
“practicidad” en la alimentacién. Los requisitos
eran: contar en la vivienda con un “armario” para
provisiones, clasificar las provisiones por “categorfas”
de “mids dtiles”, y finalmente reponerlas a medida
que se iban utilizando. Si en la performance indicada
el discurso resultaba coherente, al momento de la in-
corporacién de los alimentos enlatados la situacién
se presentaba ambigua, al incorporarlos mezclados
con otros platos més elaborados, mimetizdndolos.

En los avisos publicitarios de enlatados se eviden-
cian las dificultades de su incorporacién en el mer-
cado, dado que como estrategia de insercién de los
mismos se difundfan complicadisimas recetas en
donde la lata podia ser el ingrediente principal o
bien uno mds de ellos. Un ejemplo es el de los fiam-
bres que se presentaban en recetas en donde eran re-
preparados, cocinados. Otro es el caso de las frutas
y verduras enlatadas en donde se aclaraba que no re-
querfan “preparacién alguna”. Situados en la fronte-
ra del espacio semidtico, estos nuevos productos
eran resemantizados, presentando una significacién
ambigua.

Como opcién alternativa también se presentaba,
frente a la preparacién de alimentos en la vivienda,
lo que daban en llamar el “recurso yanqui” de “co-
mer en el restaurante, o hacerse transportar la comi-
da a domicilio” (Ruiz Palazuelos 1928: 15). Esta til-
tima situacién era concebida como “cocina
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moderna’. En una publicidad que ofertaba este ser-

vicio, el recurso era apelar a estereotipos que refe-
rian al comer en un restaurante, pero sin interme-
diarios. En la imagen, es el cocinero directamente el
que se aproxima con la bandeja hacia un grupo de
personas sentadas que esperan en un lugar abstrac-
to, descontextualizado, utépico. En la estructura su-
perficial del discurso, el espacio privado de las vi-
viendas se protegia de la invasién exterior.

Frente al dinamismo del espacio urbano, la vi-
vienda constituia su contrapartida como una inte-
rioridad preservada:

La sobriedad de los decorados modernos se ha
convertido en una necesidad como justa com-
pensacién a nuestro dinamismo. La falta de des-
canso es mal de nuestro siglo; ni aun los que no
tienen grandes ocupaciones pueden librarse de
ese tormento. (Para T3 IX (457) 10/2/1931, 31)

Pero la vivienda también debia corresponderse
con el contexto, y transformarse adaptativamente
respecto de la exterioridad del espacio publico. Si
bien en las revistas se construfa un discurso consis-
tente en la preservacién del espacio privado, que
debfa protegerse porque peligraba su intimidad,
esa preservacidn surgfa paradéjicamente en el con-
texto de apertura hacia los productos que ingresa-
ban desde el espacio piblico, que atentaban contra
su intimidad pero que al mismo tiempo organiza-
ban el espacio doméstico, lo disponfan.

El tiempo moderno de la renovacién

La modernidad generaba una escisién temporal en-
tre un pasado y un presente contextualmente dife-
rente, pero por sobre todas las cosas nuevo o bien
renovado. Una marca de tintura para el cabello, L2
Carmela, presenta dos axiomas: “Las canas de las
madres envejecen a las hijas”, y “Rejuvenezca a su
mamd y se rejuvenecerd a si misma’. La estrategia
discursiva de venta de este producto acentuaba y
promovia la modificacién de la situacién contextual
que representaba la madre, y que se transmitfa co-
mo una operacién transitiva a la hija.

La renovacién, un aspecto relevante del contexto,
aparecfa destacada en muchos avisos publicitarios,
sobre todo de tinturas. Las anilinas Parss “vuelven
nuevo lo viejo”. En el aviso de otra marca de tintu-
ra se aclara que “devuelve a los cabellos blancos su
primitivo color”, culminando con que la Flora 16¢-
rica “es lo mds perfecto y eficiente que se ha creado
contra las canas”. En este caso, el discurso publici-
tario estaba centrado en la inversidn de las relacio-



nes temporales, dado que el producto ofertado no
tefifa las canas sino que le devolvia al cabello su “pri-
mitivo color”.

El cambio y la renovacién eran ampliamente va-
lorizados. Las partes debian corresponderse con es-
te nuevo contexto de emergencia, animado a su vez
por un imaginario de sustitucién de usos y costum-
bres. Ejemplifica esta situacién un chiste en el que
se muestra a una nifia que le sefala a su madre que
no es necesario ensefarle a caminar a su hermanito
pues ellos tienen automévil (Fray Mocho XII (126)
5/6/1925, 33). O bien otro, en donde la incorpora-
cién de la radio en la vivienda reemplazaba la salida
al Teatro Colén (E! Hogar XXVI (1068) 4/4/1930,
18). La redundancia de la figura femenina como su-
jeto de representacién en las publicidades de co-
mienzos de siglo era de alguna manera sintomdtica
de esta cuestién, pues frente a los nuevos productos,
o conjuntamente con ¢llos, se reafirmaba el rol del
ama de casa como insustituible, operando a su vez
como estrategia de insercién.

Otra estrategia de insercién de los nuevos produc-
tos era recurrir a los grupos y sectores sociales altos
como modelos sujetos a imitacién, simbolizando la
moda imperante. La recurrencia a los “ricos”, “aris-
técratas’ que tenian gusto “delicado”, “fino” y “ex-
quisito” para la promocién de chocolates y galletas
es una constante en marcas como Noel y Bagley. Las
conductas de estos sectores sociales altos se ofrecfan
como paradigmas de comportamiento social, dado
que, como sefiala Baudrillard, la moda “no refleja
una necesidad natural de cambio: el placer de cam-
biar vestidos, de objetos [...] viene a sancionar psi-
colégicamente coacciones de [...] diferenciacién so-
cial y de prestigio” (1972 [1989: 31]).®

Si bien los modelos de referencia para el consumo
resultaban claramente determinados, no sucedfa lo
mismo respecto de la construccién de tipologfas de
conducta, sobre todo en lo que respecta al universo
femenino. En un chiste se sefialaba el impacto de
cambio de imagen de mujer:

—Seguramente, sefior, aquella sefiorita de polle-
ra corta es su hija; el joven de pantalones de
montar es su hijo y la dama de batén, su sefio-
ra esposa.

¥ Agrega el autor que ‘el efecto de la moda no aparece mids
que en las sociedades de movilidad social’, por lo cual, el
“estatus social ascendente o descendente debe inscribirse en
un flujo y reflujo continuo de los signos distintivos”.

—Se equivoca, sefior: la muchacha de pollera
corta es mi abuela, el joven de pantalones de
montar es mi esposa, y la dama de batén es mi

hija menor. (Fray Mocho X1 (524) 9/5/1922, 7)

En este contexto de cambio, las nuevas imdgenes
que promovia la moda eran leidas como distorsio-
nes; para su aceptacién habfa que transitar por un
periodo de reacomodamiento.

Otro ejemplo en el que se evidencia la transicién
se encuentra respecto del maquillaje femenino. Si
bien la fealdad en la mujer se concebifa como un pe-
cado, la mujer debifa maquillarse pero de manera
imperceptible, se aludfa a un efecto que inclufa san-
ciones de tipo moral. De la misma manera, si bien
la “vida moderna” era esencialmente la vida urbana,
y el hombre y la mujer recreados en la vida urbana
nocturna aparecian como modelo de éxito social,
esto también era acompafiado de un imaginario ne-
gativo desde el punto de vista moral y ético. En el
caso de las mujeres se correspondia con los sectores
sociales altos (situacién que presentaba la publici-
dad de agua mineral). En el caso de los hombres,
correspondia mds a los casados que a los solteros, y
en los grupos y sectores sociales no altos se los con-
traponia con ¢l universo del trabajo, entrando en re-
lacién de competencia.

La vida “moderna”, la vida urbana, producfa ma-
les —nerviosismo, fealdad en el cutis, debilidad—, pa-
ra los cuales la “ciencia’ generaba “remedios”. De
esta manera, junto con los productos se vendfan
imaginarios positivos y negativos acerca de la “mo-
dernidad”, que frente a las sanciones morales y éti-
cas, y aun con ellas, resultaban consistentes.

Consideraciones finales

Una de las cuestiones centrales que se presenta en las
revistas de difusién masiva es que allf no sélo se ven-
dfan productos sino también imaginarios. Las socie-
dades modernas “producen estos imaginarios socia-
les, estos sistemas de representaciones a través de los
cuales se autodesignan y fijan simbdlicamente sus
normas y sus valores”. Ellas crean “un conjunto or-
denado de representaciones, un imaginario, a través
del cual se reproducen y que, en particular, designan
al grupo para s{ mismo, distribuyen las identidades y
los roles, expresan las necesidades colectivas y los fi-
nes a realizar” (Ansart 1993: 94).

En el espacio publico de las revistas, los produc-
tos novedosos, situados en la periferia de la “semios-
fera” o espacio semiético, eran traducidos por el dis-
curso publicitario ¢ incorporados estratégicamente
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al consumo privado en las viviendas, hasta situarse
en el centro del universo de la cultura urbana. Du-
rante estas décadas de 1920 y 1930, los nuevos ri-
tuales derivados (o generadores) del consumo, atra-
vesaron el discurso acerca de lo urbano sobre un
sustrato de indefinicién y ambigiiedad ética, ali-
mentado por la ambicién y el temor al cambio.
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